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STF define novos parametros para a responsabilidade

civil dos provedores de aplicacoes de internet

Em 26.06.2025, o Supremo Tribunal Federal (“STF"),
no julgamento dos Recursos Extraordinarios 1037396
(Tema 987) e RE 1057258 (Tema 533), decidiu que o

artigo 19 da Lei n® 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”)

é parcialmente inconstitucional.

O artigo 19 exige o descumprimento de ordem judicial

especifica para que os provedores de aplicacdes de internet
sejam responsabilizados civilmente por danos causados por
conteudo publicado por terceiros. No entanto, segundo o
entendimento do STF, essa norma € parcialmente omissa,
uma vez que nao confere protecao suficiente a bens juridicos

constitucionais de alta relevancia, como a protecao de
direitos fundamentais, incluindo agqueles protegidos
por legislacdes especificas, e da democracia.

Dentre os pontos da tese do julgamento, destacam-se:

Interpretacao do art. 19

Enquanto nao sobrevier nova

legislacao, os provedores de

aplicacao estarao sujeitos a interpretacao
conferida pelo STF ao art. 19 do Marco Civil
da Internet.

Excecao: situacoes reguladas pela legislacao
eleitoral e atos normativos do TSE.

Responsabilidade com

base no art. 21

(responsabilizacao subsidiaria do
provedor quando o conteudo se mantem
disponivel mesmo apods a notificacao de
remocao pelo usuario)

Aplica-se em casos de crimes ou atos ilicitos
e contas denunciadas como falsas.

Dever de cuidado em caso
de circulacao massiva de
conteudos ilicitos graves

O provedor de aplicacoes de

internet sera responsavel quando

Nnao promover a indisponibilizacao
imediata, por configuracao de falha
sistémica,’ de conteudos que configurem
as praticas de crimes graves previstas no
seguinte rol taxativo:

a. Condutas e atos antidemocraticos
conforme Codigo Penal,;

b. Crimes de terrorismo ou preparatorios de
terrorismo, conforme a Lei n° 13.260/2016;

c. Crimes de induzimento, instigacao ou
auxilio a suicidio ou a automutilacao,
conforme Codigo Penal,;

d. Incitacao a discriminacao em razao

de raca, cor, etnia, religiao, procedéncia
nacional, sexualidade ou identidade de género
(condutas homofobicas e transfobicas),
conforme Lei n° /.716, de 1989;

e. Crimes praticados contra a mulher em

razao da condicao do sexo feminino, inclusive
conteudos que propagam 0dio ou aversao

as mulheres, conforme Lei n° 11.340/06, Lei n°
10.446/02, Lei n° 14.192/21 e Codigo Penal,

f. Crimes sexuais contra pessoas vulneraveis,
pornografia infantil e crimes graves contra
criancas e adolescentes, conforme Codigo
Penal e ECA.

Provedor de aplicacoes
de internet

A redacao original do art. 19
continuara valida ao:

a. Provedor de servicos de e-mail,

b. Provedor de aplicacoes cuja finalidade
primordial seja a realizacao de reunioes
fechadas por video ou voz;

c. Provedor de servicos de mensageria
instantanea (também chamadas de
provedores de servicos de mensageria
privada), exclusivamente no que diz
respeito as comunicacoes interpessoais,
resguardadas pelo sigilo das comunicacoes.

Representacao no Brasil

Os provedores de aplicacoes

de internet com atuacao no Brasil
devem constituir e manter sede e
representante no pais, cuja identificacao
e informacoes para contato deverao ser
disponibilizadas e estar facilmente
acessiveis Nos respectivos sitios.

Essa representacao deve conferir ao
representante, necessariamente pessoa
juridica com sede no pais, plenos
poderes para:

a. Responder perante as esferas
administrativa e judicial;

b. Prestar as autoridades competentes
informacoes relativas ao funcionamento do
provedor, as regras e aos procedimentos
utilizados para moderacao de conteudo e
para gestao das reclamacoes pelos sistemas
internos; aos relatorios de transparéncia,
monitoramento e gestao dos riscos
Sistémicos; as regras para o perfilamento de
usuarios (quando for o caso), a veiculacao de
publicidade e o impulsionamento
remunerado de conteudos;

c. Cumprir as determinacdes judiciais; e

d. Responder e cumprir penalizacoes,
multas e afetacoOes financeiras em que

O representado incorrer, especialmente
por descumprimento de obrigacoes legais
e judiciais.

! Considera-se falha sistémica, imputavel ao
provedor de aplicacoOes de internet, deixar de
adotar adequadas medidas de prevencao ou
remocao dos conteudos ilicitos anteriormente
listados, configurando violacao ao dever de atuar
de forma responsavel, transparente e cautelosa.

O presente material € uma reproducao da

ou aconselhamento do escritorio

Crimes contra a honra

Permanece regra do art. 19,

(e
sem prejuizo da possibilidade de

remocao por notificacao extrajudicial.

Conteudos idénticos ao fato ofensivo
ja reconhecido por decisao judicial

Em se tratando de sucessivas replicacoes
do fato ofensivo ja reconhecido por decisao
judicial, todos os provedores de redes
sociais deverao remover as publicacoes com
idénticos conteudos, independentemente
de novas decisoes judiciais, a partir de
notificacao judicial ou extrajudicial.
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a. Anuncios e impulsionamentos pagos; ou

Presuncao de
responsabilidade

Aplicavel quando houver:

b. Redes artificiais de distribuicao (chatbot
ou rob0s).

A responsabilizacao pode ocorrer sem
notificacao, exceto se os provedores
comprovarem gue atuaram de forma
diligente para indisponibilizar o conteudo.

Marketplaces

Os provedores de aplicacoes

de internet que funcionarem como
marketplaces respondem civilmente de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor.

Atencao:

- A existéncia de
conteudo ilicito de
forma isolada, nao €,
por si sO, suficiente
para caracterizar falha
sistémica por parte do
provedor. Contudo, diante
de conteudo que configure
um dos crimes da lista ao
lado, incidira o regime de responsabilidade
previsto no art. 21 do MCI.

- O responsavel pela publicacao do
conteudo removido pelo provedor de
aplicacdes de internet nas hipoteses dos
crimes ao lado, podera requerer
judicialmente o seu restabelecimento,
mediante demonstracao da auséncia de
ilicitude. Ainda que o conteudo seja
restaurado por ordem judicial, nao havera
dever de indenizar pelo provedor.

de internet deverao editar

autorregulacao que abranija,

necessariamente, sistema de notificacoes,

devido processo e relatorios anuais de
transparéncia em relacao a notificacoes
extrajudiciais, anuncios e impulsionamentos.

Tais regras deverao ser publicadas e

revisadas periodicamente, de forma
transparente e acessivel ao publico.

Autorregulacao

Os provedores de aplicacoes

Canais de atendimento

Os provedores de aplicacoes de

internet deverao disponibilizar a

usuarios e a Nao usuarios canais especificos
de atendimento, preferencialmente
eletronicos, que sejam acessiveis e
amplamente divulgados nas respectivas
plataformas de maneira permanente.

Inexisténcia de %
responsabilidade objetiva

Nao havera responsabilidade
objetiva na aplicacao da tese.

Apelo ao legislativo

O STF fez um apelo ao

Congresso Nacional para que seja
elaborada legislacao capaz de sanar as
deficiéncias do atual regime quanto a
protecao de direitos fundamentais.

Efeitos da decisao — 8
Os efeitos da decisao do STF

Sao imediatos e aplicaveis
prospectivamente, ressalvadas

decisoOes transitadas em julgado.

e Nao representa uma opiniao

SAO PAULO

mattosfilho.com.br

CAMPINAS RIO DE JANEIRO BRASILIA NOVA IORQUE


https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-define-parametros-para-responsabilizacao-de-plataformas-por-conteudos-de-terceiros/

