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Definicao

Assédio moral no trabalho

Comportamentos abusivos, hostis, humilhantes ou ofensivos
direcionados a uma pessoa ou a um grupo de pessoas no
ambiente de trabalho, cometidos de forma reiterada e que
comprometem a saude psicologica e fisica, a dignidade da
pessoa e o bom ambiente de trabalho. O assédio moral ocorre
em relacdes hierarquicas, em que superiores abusam de

seu poder em relacao a subordinados (relacao horizontal-
descendente) prejudicando emocionalmente a vitima.
Todavia, temos também o assédio moral horizontal ou
vertical-ascendente.

Atencao! Situacoes isoladas podem causar aborrecimento,
mas nao configuram asseédio moral.

Assédio sexual

Condutas de conotacao sexual indesejada e expressas na
forma de comentarios, gestos ou comportamentos, em que

0 agente utiliza a posicao hierarquica (necessariamente)
superior, ou sua influéncia, para constranger uma pessoa que
seja empregada ou subordinada com objetivo de obter o que
deseja sexualmente. O assédio sexual pode ser explicito ou
sutil, verbal ou escrito, com gestos ou imagens ou, ainda,
mediante contato fisico.
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Exemplos de assédio moral e sexual no
trabalho

Assédio moral no trabalho

Humilhacdo e insultos dirigidos a uma pessoa, que afetam
sua imagem e minam sua autoestima;

Exclusao deliberada de uma pessoa de atividades ou
projetos importantes, isolando-a dos demais;

Sobrecarga de trabalho injusta e intencional, atribuindo
tarefas impossiveis de serem cumpridas no prazo
estabelecido;

Espalhar rumores falsos ou difamatoérios sobre uma pessoa,
visando prejudicar sua reputacao pessoal ou profissional;

Ignorar ou menosprezar constantemente as contribuicfes
e ideias de uma pessoa durante reunides e discussdes de
trabalho;

Realizar criticas excessivas e injustificadas em relacao ao
desempenho profissional de uma pessoa, mesmo que esteja
cumprindo suas obrigacdes de forma adequada;

Isolar ou excluir uma pessoa de atividades sociais ou
eventos corporativos, deixando-a de fora deliberadamente;

Impor condicdes e regras de trabalho personalizadas,
diferentes das que sao cobradas dos outros profissionais;

Vigilancia excessiva ou micro gerenciamento de forma
intencional e negativa;

Evitar a comunicacao direta, dirigindo-se a pessoa apenas
por e-mail, bilhetes ou terceiros e por outras formas de
comunicacdo indireta;
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- Gritar ou falar de forma desrespeitosa;
- Criticar a vida privada de pessoas no ambiente de trabalho;
- Atribuir apelidos pejorativos a pessoa; e

- Ignorar a presenca de uma pessoa, dirigindo-se apenas aos
demais colaboradores.

Nao configura assédio moral: exigéncias profissionais;

aumento do volume de trabalho; uso de mecanismos tecnolégicos
de controle (e.qg.: ponto eletrénico, timesheet etc.); imposicao de
medidas disciplinares; e feedbacks negativos comunicados de
forma respeitosa e profissional.

Assédio sexual no trabalho

- Comentarios sexuais inapropriados ou insinuacoes
constantes sobre a aparéncia ou vida intima de uma pessoa;

- Insinuacdes, explicitas ou veladas, de carater sexual,
incluindo conversas indesejadas de conteudo sexual;

- Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

- Proposicdes sexuais indesejadas, incluindo convites
persistentes para encontros, jantares ou relacdes intimas;

- Exibicao de material pornografico, seja em forma de
imagens, videos ou textos;

- Exibicionismo;

- Toques indesejados, abracos nao consentidos ou outras
formas invasivas de contato fisico;
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- Envio de mensagens de teor sexual, implicito ou explicito,
por e-mail, por mensagens de texto ou por plataformas de
comunicacdo interna;

- Ameacas ou represalias, veladas ou explicitas, com
objetivo de obter favorecimentos sexuais;

- Chantagem contra uma pessoa para permanéncia ou
Promocao no emprego;

- Degradacao sexual, como piadas de cunho sexual, apelidos
ofensivos ou gestos obscenos; e

- Promessas de tratamento diferenciado em troca de favores
de conotacao sexual.
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Normas de referéncia

Constituicao da Republica Federativa do Brasil 1988:
Artigo 1°, inciso III - dignidade da pessoa humana.

Artigo 5°, inciso X - inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas.

Consolidacao das Leis Trabalhistas (Decreto-Lei 5.452/1943)

Artigo 223-A e seguintes — danos extrapatrimoniais.

Artigo 483 — hipoteses de rescisao contratual indireta.

Cddigo Penal (Decreto-Lei 2.848/1940)

Artigo 216-A - definicdo de assédio sexual

“Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se 0 agente da sua
condicao de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes
a0 exercicio de emprego, cargo ou funcao. (Incluido pela
Lein®10.224, de 15 de 2001)

Pena - detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos. (Incluido pela
Lein®10.224, de 15 de 2001)

§ 2 ° A pena é aumentada em até um terco se a vitima é

menor de 18 (dezoito) anos. (Incluido pela Lein® 12.015,
de 2009)

Cédigo Civil (Lei 10.406/2002)

Artigo 186 — assédio moral como ato ilicito.



Cartilha de combate ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho

Lei 9.029/1995

- Artigo 1° - proibicao de praticas discriminatorias para
admissdo ou permanéncia na relacao juridica de trabalho.

Convencao 190/2019 da Organizacao Internacional do
Trabalho

- Reconhece o direito de todas as pessoas a um mundo de
trabalho livre de violéncia e assédio, incluindo violéncia e
asseédio com base em género.

- Artigo 1. 1 (a) - definicao de violéncia e assédio

“(...) o termo “violéncia e assédio” no mundo do trabalho
refere-se a um conjunto de comportamentos e praticas
inaceitaveis, ou de suas ameacas, de ocorréncia Unica ou
repetida, que visem, causem, ou sejam susceptiveis de
causar dano fisico, psicologico, sexual ou economico, e

inclui a violéncia e o0 assédio com base no género”.

- Artigo 1. 1 (b) - definicdo de violéncia e assédio com base
no género
“(...) "violéncia e assédio com base no género” significam
violéncia e asseédio dirigido as pessoas em virtude do
Seu Sexo ou género, ou violéncia e assédio que afetam

de forma desproporcional as pessoas de um determinado
Sexo ou género, e inclui o assédio sexual”.

Artigo 2. 1 - protecado a todas as pessoas que trabalham,
sem excecao.

- Artigo 2. 2 - validade da Convencao para todos os setores,
sejam publicos ou privados, na economia formal e na informal

€ em areas urbanas ou rurais.

Lei 14.457/2022

- Artigo 23 - dever de manutencao de ambiente laboral livre
de violéncia.
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Assédio moral e sexual em niumeros

Segundo o Tribunal Superior do Trabalho (TST), cerca de 6,4
mil acdes sobre assédio moral sao ajuizadas por més, com
maior concentracao no Tribunal Regional do Trabalho de Sao
Paulo; ja os numeros de assédio sexual apontam uma media
de 4,5 mil processos por ano.

Ao comparar dados de 2022 e 2023, houve um aumento de
16% no numero de processos relativos a assédio. Apenas

em 2022, 46,7% das brasileiras afirmam ter sofrido alguma
forma de assédio. De acordo com dados do Ministério Publico
do Trabalho, em 2023 o numero de denuncias recebidas de
assédio (moral e sexual) dobrou se comparado ao mesmo
periodo de 2022.

O que as empresas podem fazer para
combater o assédio no ambiente de trabalho?

As empresas podem adotar medidas preventivas, tais como:

Programas de conscientizacdo e fomento a debates sobre
0 nao-assédio, incluindo treinamentos periddicos anuais e
palestras;

Feedbacks constantes sobre as medidas adotadas para o
combate ao assédio;

Avaliacao das relacdes interpessoais no ambiente de
trabalho, sobretudo as das vitimas que denunciaram assedio;

Avaliacoes periddicas de clima organizacional;

Engajamento da alta lideranca e dos gestores no combate
ao assedio;

Promocao de um ambiente de trabalho saudavel;
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- Compromisso com a inclusao das minorias e incentivo as
relagdes respeitosas no ambiente de trabalho;

- (Criacao de canais de comunicacao eficazes e com regras
claras de funcionamento, apuracao e sancao do assedio, bem
como protocolos de encaminhamento de denuncias, que
garantam o sigilo da identidade do denunciante;

- Inclusdo do tema na semana interna de prevencao de
acidentes de trabalho e nas praticas da Comissao Interna de
Prevencado de Acidentes e Assédio (CIPAA);

- Adocao de regras de conduta e normas internas para
prevencao e punicao da pratica do assédio;

- Divulgacao de um codigo de ética da organizacao,
enfatizando que os assédios moral e sexual sao incompativeis
com 0s principios e valores organizacionais; e

- Oferecer apoio psicoldgico e orientacao as pessoas que se
julguem vitimas de assédio no ambiente de trabalho.
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Boas praticas para uma investigacao de
assédio nas relacdes de trabalho

- Apurar o fato tdo logo a empresa tome ciéncia de sua
ocorréncia;

- Manter tratamento cordial com vitima e pessoa
investigada durante toda a investigacao;

- Informar a pessoa investigada e aos depoentes somente o
necessario;

- Preservar as identidades dos envolvidos, mantendo o sigilo
dos atos investigados durante todo o processo;

- Nao realizar acareacdes;

Conduzir a investigacao preferencialmente fora do
ambiente de trabalho;

- Assegurar-se de que ha obrigacdes de confidencialidade
em vigor com todas as pessoas eventualmente envolvidas;

- Manter memorandos documentando entrevistas. Em casos
especificos, colher assinatura das pessoas entrevistadas;

- Elaborar relatorios com as informacdes colhidas durante a
investigacao e recomendacdes de remediacdo, se for o caso;

- Demonstrar proatividade da administracao e da funcdo de
compliance para prevenir ou fazer cessar ilegalidades;

- Prevenir gastos futuros com contingéncias que podem se
materializar caso a irregularidade persista;

- Identificar informacdes relevantes que podem vir a
ser utilizadas em eventual defesa ou cooperacao com
autoridades;
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- Reduzir sancdes no caso de negociacdes com autoridades
publicas;

- Criar evidéncias do cumprimento dos compromissos de
detectar e remediar potenciais violacdes de compliance,
bem como do monitoramento continuo do programa de
integridade;

- Identificar falhas e aprimorar normas e controles internos
da empresa;

- Utilizar a investigacao como fator de mitigacao de riscos
reputacionais, legais e operacionais.

O que as vitimas de assédio podem fazer?

A vitima pode:

- Coletar provas por meio da anotacao detalhada de todas
as situacBes de assédio, com referéncia a data, horario,
local, nome do agressor, nome de testemunhas e descricdo
minuciosa dos fatos;

- Denunciar situacbes de assédio proprio ou de colegas aos
orgaos competentes ou da empresa;

- Dividir o problema com colegas de trabalho ou superiores
hierarquicos de sua confianca, sempre que possivel buscando
ajuda;

- Buscar apoio com familiares e amigos;

- Afastar o sentimento de culpa e de inferiorizacao e buscar
apoio psicologico, a fim de minimizar os danos a sua saude
mental; e
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- Lembrar-se de que 0s canais das organizacdes que seguem
as melhores praticas costumam ser andénimos e, por isso, a
confidencialidade deve comumente ser preservada.

O que as testemunhas podem fazer?

As testemunhas, ao presenciarem um episodio de assédio
moral ou sexual no trabalho, podem:

- Oferecer apoio emocional e, se necessario, assisténcia na
realizacao das tarefas do trabalho;

- Encorajar a vitima a utilizar os canais disponiveis para a
denuncia;

- Disponibilizar-se como testemunha para eventual registro
pela vitima do assédio sofrido; e

- Respeitar a privacidade da vitima e solicitar consentimento
para comunicar ao setor responsavel o ocorrido, mesmo que
de forma anénima.

Além disso, a consultoria Veredas — Estratégias em Direitos
Humanos sugere que, ao presenciar uma situacao de assédio,
0 espectador haja de acordo com os chamados “4Ds para o
Espectador Responsavel”:
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Demorar

Delegar

"Vocé poderia me informar sobre os recursos disponiveis para
ajudar alguém passando por uma situacao delicada no trabalho?

Converse com alguém com mais autoridade que possa garantir
confidencialidade capaz de lhe ajudar a identificar possiveis
caminhos.

Diretamente intervir

Distrair

"0i, eu estou procurando o meu telefone, poderia me ajudar, por
favor?”

Distraia a pessoa que esta causando o problema e ajude a pessoa
que esta numa situacao constrangedora a sair dela.
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Impactos psicoldgicos do assédio moral e
sexual no trabalho

Estudos com vitimas de assédio moral e sexual atestam que:
O assédio causa transtornos psicologicos e fisicos;

Entre os danos resultantes do assédio moral estao:

— psicologicos: culpa, vergonha, rejeicdo, tristeza,
inferioridade e baixa autoestima, irritacdo constante,
sensacao negativa do futuro, vivéncia depressiva,
diminuicao da concentracao e da capacidade de recordar
acontecimentos, cogitacao de suicidio etc.;

— fisicos: disturbios digestivos, hipertensao, palpitacoes,
tremores, dores generalizadas, alteracdes da libido,
agravamento de doencas pré-existentes, alteracbes no
sono (dificuldades para dormir, pesadelos e interrupcdes
frequentes do sono e insdnia), dores de cabeca, estresse,
doencas do trabalho, tentativa de suicidio, entre outros;

— sociais: diminuicao da capacidade de fazer novas
amizades, retraimento nas relacdes com amigos, parentes
e colegas de trabalho, degradacao do relacionamento
familiar etc.; e

— profissionais: reducdo da capacidade de concentracdo
e da produtividade, erros no cumprimento das tarefas,
intolerancia ao ambiente de trabalho e reacées
inadequadas as ordens superiores.

Entre os danos provocados pelo assédio sexual estao
depressao, ansiedade e até transtorno do estresse pos-
traumatico, sendo que 90% das vitimas apresentam algum
quadro de estresse agudo.



Cartilha de combate ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho

Iniciativas de visibilidade e combate ao
assédio

#PrimeiroAssédio

A hashtag foi criada em 2015 apos uma menina de 12 anos,
participante de um reality show, ser alvo de assédio sexual
nas redes sociais. Com ointuito de dar visibilidade ao fato,
pessoas divulgaram em seus perfis de redes sociais relatos de
assédio sofridos na infancia e na adolescéncia, demonstrando
que o0 assédio é um problema estrutural. Desdobrou-se nas
hashtags #MiPrimerAcoso e #FirstTimeIWasCatCalled.

#MeToo

Criado nos Estados Unidos da América, o movimento Me
Too tem como objetivo combater o assédio e 0 abuso sexual.
Ganhou repercussao mundial apos a hashtag ser utilizada
para a divulgacao de diversos casos de assédio ocorridos no
ambiente de trabalho. O Me Too Brasil, organizacao criada
por inspiracao no movimento estadunidense, tem como foco
a conscientizacao da populacao e oferece apoio psicolégico,
juridico e assistencial as vitimas.

#MexeuComUmaMexeuComTodas

Hashtag popularizada apos uma figurinista de uma emissora
de TV divulgar ter sofrido episédios de assédio sexual no seu
ambiente de trabalho, praticado por um colega ator, inclusive
diante de diversas testemunhas. A divulgacao gerou grande
mobilizacdo e foi utilizada para pressionar por providéncias e
adocao de melhores praticas por parte da emissora.
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#DeixaElaTrabalhar

Manifesto criado por mulheres que atuam no jornalismo
esportivo para conscientizacdao dos casos de assédio moral e
sexual ocorridos durante o desempenho de suas atividades
profissionais. Recebeu apoio e divulgacao de clubes de
futebol.

#TrabalhoSemAssédio

Campanha criada pela Associacdo Nacional de Magistrados da
Justica do Trabalho (Anamatra) com o objetivo de combater as
violéncias e 0s assédios no trabalho, em resposta ao aumento
exponencial de casos apurados pelo TST apos o periodo da
pandemia de COVID-19. Alinha-se a Convencao 190 da OIT e

a Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral,

do Assédio Sexual e da Discriminacao, no ambito do Poder
Judiciario, instituida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
por meio da Resolucao n® 351/2020.
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