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Normas que impactam ou podem impactar as condi¢oes contratuais
do produto’

Legenda: Para fins de interpretacdo desse estudo, estdo grifadas em laranja as normas
consideradas novas ou que sofreram alguma alteracdo relevante em comparacdao com a
redacdo das normas que serao revogadas.

Resolucdo CNSP n° 439/2022

Art. 3° As coberturas de que trata esta Resolucdo poderao ser contratadas de forma individual ou
coletiva e deverao ser estruturadas na modalidade de beneficio definido, segundo a qual os
valores do capital segurado, pagavel de uma Unica vez ou sob a forma de renda, e respectivos
prémios, sdo estabelecidos previamente, na proposta de contratagdo, em caso de planos
individuais, ou na proposta de adesdo, em caso de planos coletivos.

Art. 5° (...) §1° Em caso de opcao pelo saldamento ou seguro prolongado, deverdo ser mantidas
as caracteristicas da cobertura originalmente contratada, conforme disposto nas condi¢es
contratuais.

Art. 6° Para os menores de catorze anos é permitido, exclusivamente, seja na condicdo de
segurado principal ou dependente, o oferecimento e a contratacdo de coberturas cuja indenizagdo
se dé sob a forma de reembolso de despesas ou prestacdo de servicos, desde que a despesa ou
servigo estejam diretamente relacionados ao sinistro coberto.

Art. 6°. (..) Paragrafo unico. A restricdo de que trata o caput deste artigo ndo se aplica a
coberturas de doencas graves ndo infecciosas ou doengas congénitas, desde que nao suscetiveis
a serem provocadas intencionalmente.

Art. 8° Quando houver previsdo de pagamento do prémio por meio de consignacao em folha, as
condigdes contratuais deverdo prever que a auséncia do repasse a sociedade seguradora dos
prémios recolhidos por consignante que ndo corresponda a figura de estipulante ndo podera
causar qualquer prejuizo aos segurados ou respectivos beneficiarios no que se refere a cobertura
e demais direitos oferecidos.

Art. 9° Deverdo ser especificados na apolice, no certificado individual, no bilhete e nas propostas
o inicio e o final da vigéncia das coberturas contratadas, observada a regulacdo em vigor.

Art. 10. Sera estabelecido carregamento sobre o valor dos prémios comerciais, para fazer face as
despesas administrativas e de comercializagdo, ficando vedada a cobranca de inscricdo ou
quaisquer outros encargos ou comissdes adicionais incidentes sobre o valor dos prémios.

" Todas as normas da Resolu¢do CNSP n° 439/2022 e da Circular SUSEP n°® 667/2022 entrardo em vigor em 1° de
agosto de 2022. Todo e qualquer produto de seguro de pessoas desenvolvido e protocolado na Susep a partir da
referida data precisa observar todas as disposicdes das referidas normas regulamentadoras. Os produtos de seguro
de pessoas registrados antes da mencionada data devem ser adaptados as novas normas em, no maximo, 270 dias
contados da entrada em vigor, nos termos do artigo 37 da Resolucdo CNSP n° 439/2022 e do artigo 91 da Circular
Susep n°® 667/2022.



Art. 10. (...) Paragrafo tnico. O carregamento estabelecido nao podera sofrer aumento durante
a vigéncia da apolice, ficando sua reducao a critério da sociedade seguradora.

Art. 11. O prazo de caréncia corresponde ao periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia
da cobertura ou da sua reabilitagdo, no caso de suspensdo, durante o qual, na ocorréncia do
sinistro, o segurado ou os beneficiarios ndo terdo direito a percepcao dos capitais segurados
contratados, no todo ou em parte, conforme dispuserem as condicdes contratuais.

Art. 12. O prazo de caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, ndo podera exceder
metade do prazo de vigéncia previsto pela apdlice, no caso de contratacdo individual, ou pelo
certificado individual, no caso de contratacao coletiva.

Art. 13. Em caso de renovagdo de apdlice, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia, exceto no
caso previsto no paragrafo Unico do art. 11.

Art. 14. Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndo sera aplicavel prazo de caréncia,
exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido prazo correspondera a dois anos
ininterruptos.

Art. 15. Em caso de morte do segurado durante o prazo de caréncia, a PMBaC, se houver, devera
ser revertida aos beneficiarios.

Art. 16. As condicOes contratuais poderao admitir, para fins de indenizagao, preferencialmente, as
hipéteses de pagamento em dinheiro, no valor do capital segurado contratado ou sob a forma de
reembolso, ou prestacao de servicos, sem prejuizo de outras formas pactuadas entre as partes.

Art. 17. Para coberturas que prevejam o reembolso de despesas, é vedada a exigéncia de
comunicagao a sociedade seguradora previamente a efetivacdo de despesa relacionada a evento
coberto pelo seguro.

Art. 18. E vedada a adocao de clausula de concorréncia de apdlices, exceto no caso de coberturas
que garantam o reembolso de despesas.

Art. 20. E vedada a inclusdo de clausula que fixe prazo maximo para a comunicacéo de sinistro.

Art. 21. E facultada a previsdo de reversdo de resultados financeiros durante a concessdo do
capital segurado sob a forma de renda.

Art. 21. (...) § 2° Os critérios para apuracao e reversao de resultados financeiros deverdo constar
nas condi¢des contratuais.

Art. 22. Qualquer alteragdo no contrato de seguro em vigor somente podera ser realizada com a
concordancia expressa do segurado ou de seu representante legal, observadas as particularidades
aplicaveis aos seguros coletivos expressas em regulamentagao especifica.

Art. 24. Nas hipoteses de perda de vinculo do segurado com o estipulante ou cancelamento de
contrato coletivo, em plano estruturado no regime financeiro de capitalizagdo, devera ser
garantido ao segurado acesso aos recursos de provisdo originados de prémios pagos por ele por,



pelo menos, um dos institutos previstos no art. 5°, independentemente de eventual periodo de
caréncia previsto no plano.

Art. 25. Nos planos estruturados no regime financeiro de capitalizacao em que haja pagamento
de prémio total ou parcialmente pelo estipulante, serdo aplicaveis, no caso de perda de vinculo
do segurado com o estipulante sem o cumprimento integral das clausulas do contrato coletivo
que regem o vesting ou no caso de extingao do contrato coletivo, as normas que regulamentam
tais clausulas em planos de seguro que oferecam cobertura por sobrevivéncia.

Art. 26. E admitida a estruturacdo de planos de seguro de pessoas com capital global, no qual o
valor do capital segurado referente a cada componente sofrera variagdes decorrentes de
mudancas na composi¢ao do grupo segurado.

Art. 26. (..)§8 1° Ndo podera ser estabelecido limite maximo para o capital segurado individual, o
qual devera ser apurado na data do evento coberto, sendo equivalente ao valor do capital
segurado global dividido pelo nimero de segurados.

Art. 26. (...) § 2° O critério de definicdo do numero de segurados devera constar das condigdes
contratuais.

Art. 26. () § 3° E vedado que o segurado seja responsavel pelo custeio do prémio, total ou
parcialmente.

Art. 26. (..) § 4° O contrato coletivo podera estabelecer critérios especificos relacionados a
variagdo da quantidade de componentes do grupo segurado em relagdo a quantidade original
que ensejem o dever de comunicagdo a seguradora para fins de avaliagdo de necessidade de
repactuacao do valor do capital segurado global.

Art. 26. (...) § 5° Na hipotese de eventual descumprimento do dever de comunicacao que trata o
§ 4° deste artigo, na forma prevista contratualmente, € admitido que o contrato coletivo estabeleca
que, em caso de ocorréncia de sinistro, o capital segurado individual serd apurado com base no
numero de segurados existente quando da ultima comunicagéo formal a seguradora quanto a
quantidade efetiva de componentes do grupo segurado ou, na sua falta, com base no nimero de
segurados existente a época do inicio de vigéncia da apdlice.

Art. 26. (...) § 6° O preenchimento de proposta de adesdo e a emissdo do certificado individual
nao sao obrigatdrios para os seguros de que trata o caput.

Art. 27. E admitida a estruturacdo de seguro coletivo de acidentes pessoais que possua as
seguintes caracteristicas:

| - Ndo conhecimento prévio da identidade das pessoas naturais expostas aos riscos segurados;

Il - Vinculagdo das coberturas a riscos restritos ao periodo de permanéncia das pessoas naturais
seguradas em um evento organizado e/ou em uma area delimitada, desde que devidamente
identificados na apdlice de seguro, inclusive no que se refere a localiza¢do geografica.



Art. 30. (...) §1° O estipulante devera observar os termos da convencao coletiva de trabalho da
categoria profissional de vigilante para definicao dos capitais segurados minimos, por vigilante e
por cobertura.

Art. 31. (...) §1° As coberturas do seguro prestamista poderdo estar relacionadas a quaisquer
riscos de seguro de pessoas.

Art. 31. (...) §2° O primeiro beneficiario do seguro prestamista é o credor, a quem devera ser paga
a indenizagdo, no valor a que tem direito em decorréncia da obrigacdo a que o seguro esta
atrelado, apurado na data da ocorréncia do evento coberto, limitado ao capital segurado
contratado.

Art. 31. (...) §3° A diferenca entre a parcela da indenizacdo devida ao credor e o capital segurado
apurado na data do evento coberto, se houver, devera ser paga ao proprio segurado ou ao
segundo beneficiario indicado, conforme dispuserem as condi¢des contratuais.

Art. 31. (...) §5° O prazo de vigéncia do seguro prestamista ndo podera superar o prazo da
obrigacdo a que esta atrelado, quando esta possuir data prevista de término.

Art. 32. O seguro prestamista podera ser contratado para obrigacdes assumidas por pessoas
juridicas de direito privado, desde que haja relacao direta entre os riscos cobertos e a capacidade
de a pessoa juridica honrar o pagamento do valor relacionado a obrigagdo em caso de sinistro.

Art. 33. E admitida a elaboracdo de seguro prestamista empresarial integral, no qual o valor do
capital segurado referente a cada sécio sofrera variagcdes decorrentes de mudangas na composicao
societaria do estipulante, desde que apresente, simultaneamente, as seguintes caracteristicas:

| - Seja seguro coletivo estipulado pela pessoa juridica contratante da obrigagdo a que o seguro
esta atrelado, sem dispensa do preenchimento e assinatura de proposta de contratacgéo;

Il - O capital segurado individual seja apurado na data do evento, proporcionalmente a
participacdo do segurado sinistrado na composicao societaria do estipulante em relacdo ao capital
segurado integral.

§ 1° As condicOes contratuais deverdo prever as consequéncias da ocorréncia de variagdo
significativa na composigado societaria do estipulante em relacdo a composicao existente no inicio
da vigéncia do seguro.

Art. 34. Aplicam-se ao seguro de vida do produtor rural as disposicdes regulamentares aplicaveis
ao seguro prestamista.

Art. 35. E admitida a estruturacdo de cobertura de acidentes pessoais de passageiros que
possua as seguintes caracteristicas:

| - Nao identificacao prévia da identidade das pessoas naturais expostas aos riscos segurados;

Il - Vinculacao das coberturas a riscos relacionados a utilizacdo do meio de transporte indicado na
apodlice/certificado/bilhete de seguro pelas pessoas de que trata o inciso | deste artigo.



Circular Susep n° 667/2022

Art. 4° As condi¢des contratuais deverao ter ordenamento logico e ser expressas em linguagem
clara, objetiva e de facil entendimento, bem como deverdo apresentar, com destaque, as
obrigacdes e/ou restricdes de direito do segurado.

Art. 5° Nao poderdo constar das condigdes contratuais clausulas coercitivas, desleais, abusivas,
incompativeis com a boa-fé ou que estabelecam obrigacdes iniquas, que coloquem o segurado,
beneficiario ou assistido em desvantagem, ou que contrariem a regulagdo em vigor.

Art. 6° A denominagado do plano de seguro, incluindo o nome fantasia dos planos de seguros
comercializados, se utilizado, ndo devera induzir os segurados a erro quanto a abrangéncia das
coberturas oferecidas.

Art. 10. As propostas e as condi¢des contratuais do plano deverao conter, observadas as demais
exigéncias previstas na regulamentacao vigente, as seguintes informagoes:

| - A aceitacdo da proposta esta sujeita a analise do risco;

Il - O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou
recomendagao por parte da Susep;

lll — O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e

da sociedade seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

Art. 11. As sociedades seguradoras que utilizarem critérios baseados em questionario de avaliacao
de risco, constante da proposta, no calculo dos prémios deverao fornecer, de forma objetiva, todos
0s esclarecimentos necessarios para o seu correto preenchimento, bem como especificar todas as
implicacdes, no caso de informacdes inveridicas ou omissdes devidamente comprovadas.

Art. 13. A clausula de objetivo do seguro devera estabelecer o compromisso assumido pela
sociedade seguradora perante o segurado quanto as coberturas oferecidas, especificando com
clareza quais s@o os riscos cobertos.

Art. 14. As condicOes contratuais deverdo especificar se o plano é de contratagdo coletiva ou
individual.

Art. 15. As condicbes contratuais deverdo apresentar glossario, em linguagem clara e de facil
entendimento, com a definicdo dos termos técnicos e estrangeirismos utilizados.

Art. 16. Devera constar das condigdes contratuais o ambito geografico das coberturas do plano
de seguro.


http://www.susep.gov.br/

Art. 17. As condicbes contratuais deverao apresentar as disposicbes de todas as coberturas
incluidas no plano de seguro, com a especificagdo dos riscos cobertos.

Art. 17. (..) Paragrafo tnico. As exclusdes especificas relativas a cada cobertura deverdo ser
inseridas apos a descri¢ao dos riscos cobertos.

Art. 18. As condicbes contratuais deverdo dispor de forma clara e objetiva sobre a caracterizacao
dos eventos cobertos, sendo vedado o estabelecimento de requisitos de caracterizacao que, na
pratica, ndo possam ser satisfeitos.

Art. 19. As condicbes contratuais poderdo prever coberturas relativas a diferentes ramos de
seguros, observadas as regulamentacdes especificas de cada ramo e a regulamentacao especifica
sobre contabilizacao em ramos vigente.

Art.19. (...) Paragrafo unico. A sociedade seguradora devera possuir autorizagdo para operar em
todos os ramos relativos as coberturas previstas nas condi¢des contratuais.

Art. 20. Nos planos de seguro que conjuguem mais de uma cobertura, a sociedade seguradora
deveréa informar, em destaque, se as coberturas poderdo ser contratadas isoladamente.

Art. 21. As condicbes contratuais deverdao indicar se o recebimento de indenizacao de
determinada cobertura implica o cancelamento ou qualquer alteracdo nas demais coberturas do
seguro.

Art. 22. As condigdes contratuais deverdo deixar claro se as indenizagdes referentes a coberturas
distintas sdo ou ndo cumulativas em caso de sinistros decorrentes do mesmo evento.

Art. 23. Quando prevista cobertura cuja forma de indenizacdo seja prestacdo de servicos
exclusivamente por meio de rede referenciada, sem a previsdo de reembolso de despesas, a
cldusula referente a cobertura devera ser redigida de forma clara e em destaque, de modo a
evidenciar suas limitagdes quanto a escolha do prestador.

Art. 23. (.) §1° As condicBes contratuais deverdao especificar o que ocorre na hipotese de
impossibilidade de contato e/ou de impossibilidade da utilizagdo da rede de servicos referenciada,
inclusive nas situaces em que o prestador de servicos ou a seguradora tiverem dado causa a
impossibilidade.

Art. 23. (..) §2° A sociedade seguradora devera manter em seu sitio eletronico a lista atualizada
dos prestadores de servico de sua rede referenciada por plano de seguro e dar ciéncia aos
segurados em caso de alteracdo significativa da rede referenciada, inclusive com impacto na
abrangéncia geografica.

Art. 24. Os riscos excluidos devem ser estabelecidos de forma precisa, sendo proibidas
generalidades que ndo permitam a identificacdo de situaces concretas.



Art. 25. £ vedado excluir da cobertura de acidentes pessoais qualquer evento especifico
relacionado ao estado de salde ou a integridade fisica do segurado que tenha sido causado por
acidente pessoal coberto.

Art. 26. E vedado constar no rol de riscos excluidos do seguro eventos decorrentes de atos
praticados pelo segurado em estado de insanidade mental, de embriaguez ou sob efeito de
substancias toxicas.

Art. 27. Devera constar das condicdes contratuais do seguro disposicdes relacionadas a eventual
exclusdo de doengas preexistentes.

Art. 27. (..) §81° Nao poderdo ser objeto de exclusdao de cobertura do seguro as doencas
preexistentes:

| - Que forem de conhecimento do segurado e tenham sido declaradas na declaragdo pessoal de
saude que integra a proposta;

Il - Que nao forem de conhecimento do segurado quando da formalizacao da proposta.

Art. 27. (.) §2° E vedada a exclusdo de doencas preexistentes quando nao for exigido pela
sociedade seguradora o preenchimento de declaracdo pessoal de saude.

Art. 27. (..) §3° Excepcionalmente, em caso de expresso acordo entre as partes, € admitida a
exclusdo de cobertura para doencas preexistentes especificas declaradas na declaracao pessoal de
saude que integra a proposta.

Art. 27. (..) 84° Na hipotese prevista no §3° deste artigo, a apodlice individual ou certificado
individual deverdao discriminar claramente as doencas preexistentes objetos de exclusdao de
cobertura.

Art. 28. Devera constar das condicdes contratuais do seguro clausula de aceitacdo do risco
contendo o prazo que a sociedade seguradora dispde para manifestar-se sobre a proposta, nos
termos da regulamentagdo especifica, exceto para os seguros contratados por bilhete.

Art. 28. (..) Paragrafo unico. Para a aceitacdo de que trata o caput, poderdo ser exigidas
informacdes, declaragdes, documentos ou exames médicos para auxiliar na avaliagdo do risco

Art. 29. Devera ser estabelecido o critério de fixacdo do inicio e término de vigéncia das
coberturas, nos termos da regulamentacao especifica.

Art. 30. Deverdo ser especificados os procedimentos para renovagdo da apdlice, quando for o
caso.

Art. 30. (...) §1° A renovagdo automatica sé podera ser feita uma Unica vez e pelo mesmo prazo,
devendo as renovacdes posteriores serem feitas, obrigatoriamente, de forma expressa.

Art. 30. (..) §2° Quando prevista renovacao da apdlice, caso a sociedade seguradora ndo tenha
interesse em efetuar esta renovagdo, devera comunicar aos segurados e, no caso de apdlice



coletiva, ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, trinta dias que antecedam o final de
vigéncia da apdlice.

Art. 31. Para os seguros temporarios que prevejam a possibilidade de renovagdo, as condi¢des
contratuais deverdo conter a informacao de que o seguro € por prazo determinado, tendo a
sociedade seguradora a faculdade de ndo renova-lo na data de vencimento, independentemente
do tempo de relagdo contratual.

Art. 32. Quando forem aplicaveis, as franquias e/ou caréncias deverao ter seus critérios previstos
nas condicGes contratuais do plano.

Art. 32. (..) Paragrafo unico. Os prazos e/ou valores de franquias e caréncias, se houver, deverao
constar na proposta, na apolice, no bilhete e no certificado individual.

Art. 33. Deverdo ser especificados os critérios de atualizacao e de alteracdo de valores relativos as
operagdes de seguro e, quando for o caso, de recalculo, conforme regulamentagdo especifica.

Art. 34. As condigOes contratuais deverao prever as formas e os critérios de custeio do plano de
seguro e as possiveis periodicidades de pagamento de prémios pelos segurados e/ou pelos
estipulantes.

Art. 35. (...) Paragrafo Gnico. Quando houver previsdo de pagamento do prémio por meio de
consignacao em folha, as condi¢bes contratuais deverdo prever que a auséncia do repasse a
sociedade seguradora dos prémios recolhidos por consignante que ndo corresponda a figura de
estipulante ndo podera causar qualquer prejuizo aos segurados ou respectivos beneficiarios no
que se refere a cobertura e demais direitos oferecidos.

Art. 36. O prémio de seguro podera ser Unico, peridédico ou possuir outra estruturacdo prevista
nas condi¢des contratuais.

Art. 36. (...) §2° No caso de seguro com coberturas intermitentes, os prémios poderao ser pagos
em funcdo da efetiva utilizacdo das coberturas.

Art. 37. As condigdes contratuais deverao dispor sobre as consequéncias da falta de pagamento
do prémio e sobre a comunicagdo prévia ao segurado, pela sociedade seguradora, antes de
eventual cancelamento do seguro.

Art. 38. Quando o prémio for periddico, caso o pagamento nao seja efetuado no prazo estipulado,
a sociedade seguradora podera cancelar o seguro ou, alternativamente, de forma isolada ou
combinada:

| - Garantir a cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, podendo haver
a cobranca do prémio devido ou, quando for o caso, seu abatimento do valor da indenizacao; ou

Il - Suspender a cobertura durante o periodo de inadimpléncia, sendo vedada a cobranga dos
prémios referentes a este periodo.



Art. 38. (..) Paragrafo tnico. Deverdo ser especificados nas condi¢des contratuais o prazo de
tolerancia e/ou de suspensao de que tratam, respectivamente, os incisos | e Il deste artigo.

Art. 39. No caso da suspensao prevista no inciso Il do art. 38, as condi¢des contratuais poderao
prever a reabilitacdo do seguro em funcdo da retomada do pagamento do prémio, devendo ser
estabelecido o critério para determinagcdo do momento exato da reabilitacao.

Art. 40. Para as coberturas estruturadas no regime financeiro de capitalizacdo, as condigdes
contratuais deverdo prever o oferecimento ao segurado de pelo menos uma das opg¢des a seguir
quando configurada a falta de pagamento do prémio, observado o disposto no art. 38:

| - Cancelamento da cobertura, com a restituicdo integral do saldo da Provisdao Matematica de
Beneficios a Conceder (PMBaC);

Il - Reducdo do valor do capital segurado proporcionalmente ao prémio pago com manutencdo
do prazo de vigéncia (saldamento); ou

lll - reducdo do prazo de vigéncia com manutencao do valor do capital segurado (seguro
prolongado).

Paragrafo unico. No caso de planos conjugados, deverdo ser observadas adicionalmente as
regras para operacionalizacdo do instituto da comunicabilidade previstas nas condi¢bes
contratuais/regulamento do plano.

Art. 41. Caso o plano preveja multa e/ou juros moratérios por atraso no pagamento do prémio,
estes deverao ser estabelecidos nas condicGes contratuais.

Art. 42. Os seguros que prevejam alteracdo de taxa, seja por reenquadramento etario ou outro
critério objetivo, deverdo estabelecer, de forma clara, nas condi¢gdes contratuais e na nota técnica
atuarial, os respectivos critérios de alteragéo.

Art. 42. (...) Paragrafo unico. A forma como os prémios e/ou capitais segurados serao reajustados
em virtude da alteracdo de que trata o caput, incluindo valores ou percentuais, devera constar das
condigdes contratuais, no caso de planos individuais, e do contrato coletivo, no caso de planos
coletivos, e ser disponibilizados aos proponentes quando da contratacdo ou adesdo ao seguro.

Art. 43. No caso de fracionamento do prémio Unico, configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera
ajustado de forma proporcional ao prémio efetivamente pago.

Art. 43.(...) §1° As condig¢des contratuais poderao estabelecer critério diverso do previsto no caput
para o caso de falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, desde
que leve em consideragdo o prémio ja pago.

Art. 44. Os valores dos prémios e dos capitais segurados, discriminados por cobertura, além da
forma e da periodicidade de pagamento dos prémios, deverdo ser estabelecidos na proposta de
contratacao, no caso de planos individuais, e na proposta de adeséo, no caso de planos coletivos.



Art. 45. No caso de fracionamento do prémio Unico, quando o pagamento da indenizacao
acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas vincendas do prémio poderdo ser deduzidas do
valor da indenizacao, excluidos os juros do fracionamento.

Art. 46. Deverdo constar das condigdes contratuais os critérios para concessao de resgate e
portabilidade, incluindo eventual periodo de caréncia em que nao serdo aceitas solicitacdes do
segurado, observada a regulacao vigente.

Art. 46. (..) §1° O pagamento do resgate deve ser efetuado por meio de transferéncia para conta
de depdsito, a vista ou poupancga, ou conta de pagamento pré-paga, de titularidade do segurado,
até o quinto dia util subsequente ao protocolo da solicitacdo efetuada pelo segurado ou seu
representante legal na sociedade seguradora ou a data por ele programada para a efetivacao do
resgate.

Art. 46. (...) §2° A sociedade seguradora cedente dos recursos devera efetivar a portabilidade até
o quinto dia util subsequente ao protocolo da solicitagdo efetuada pelo segurado ou a data por
ele programada para a efetivacdo da portabilidade.

Art. 47. Deverao ser informados os procedimentos para comunicagado, regulacao e liquidagdo de
sinistros, incluindo a listagem dos documentos basicos previstos a serem apresentados para cada
cobertura, facultando-se as sociedades seguradoras, no caso de duvida fundada e justificavel, a
solicitacdo de outros documentos.

Art. 48. Devera ser estabelecido prazo para a liquidacdao dos sinistros, limitado a trinta dias,
contados a partir da entrega de todos os documentos basicos previstos no art. 47.

Art. 48. (..) 81° Devera ser estabelecido que, no caso de solicitagdo de documentacao
complementar, na forma prevista no art. 47, o prazo de que trata o caput sera suspenso, voltando
a correr a partir do dia Util subsequente aquele em que forem atendidas as exigéncias.

Art. 48. (...) §2° Devera ser estabelecido que o ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto
no caput implicara aplicacdo de juros de mora a partir daquela data, sem prejuizo de sua
atualizagdo, nos termos da legislagdo especifica.

Art. 49. Caso o processo de regulagdo de sinistros conclua que a indenizacao nao € devida, o
segurado ou beneficiario devera ser comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo
pagamento, dentro do prazo previsto no art. 48.

Art. 50. E vedada a inclusédo de clausula que fixe prazo maximo para a comunicagao de sinistro.

Art. 51. As condicBes contratuais deverdo prever, para cada cobertura, a data considerada como
data do evento para fins de determinacao do capital segurado, quando da liquidagao dos sinistros.

Art. 51. (..) Paragrafo tnico. Deverdo ser consideradas como data do evento para os fins
determinados no caput:

| - Para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente; e



Il - Para a cobertura de invalidez ndo consequente de acidente, a data indicada na declaracao
médica.

Art. 52. E vedado o condicionamento do pagamento da indenizacdo a conclusdo de inquérito
policial.

Art. 53. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, deverdo ser aceitos para
liquidacao de sinistro os documentos no idioma do pais de origem da despesa.

Art. 54. O reembolso de despesas efetuadas no exterior deve ser realizado com base no cambio
oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite
de capital segurado estabelecido, e observada a regulamentagdo especifica sobre atualizagdo de
valores.

Art. 55. Alternativamente ao disposto no art. 54, desde que previsto nas condi¢des contratuais e
solicitado pelo segurado ou beneficiario, o reembolso ou o pagamento de indeniza¢es
relacionadas a despesas efetuadas no exterior podera ser liquidado em moeda estrangeira.

Art. 56. Devera ser incluida clausula que especifique se o capital segurado podera ser reintegrado
apo6s pagamento de indenizacao.

Art. 56. (...) Paragrafo unico. A reintegracao podera ser facultativa, mediante eventual cobranca
de prémio adicional, ou automatica.

Art. 57. Devera constar das condigdes contratuais clausula especifica prevendo que o segurado
perdera o direito a indenizagdo se agravar intencionalmente o risco.

Art. 58. Devera constar das condi¢des contratuais e da proposta que, se o segurado, por si ou por
seu representante, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, perdera o direito a indenizacdo, além de estar o
segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

Art. 58. (...) Paragrafo tnico. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdes ndo resultar de ma-fé
do segurado, a sociedade seguradora devera:

| - Na hipdtese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

Il - Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a) apds o pagamento da indenizagao, cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente
pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenca
cabivel; ou



b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de prémio cabivel, deduzi-la do
valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

[l - Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado: apds o
pagamento da indenizagdo, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a
diferenca de prémio cabivel.

Art. 59. Devera constar das condi¢des contratuais que o segurado esta obrigado a comunicar a
sociedade seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel de agravar consideravelmente o
risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao se ficar comprovado, pela sociedade
seguradora, que silenciou de ma-fé.

Art. 59. (..) §1° A sociedade seguradora, desde que o faca nos quinze dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravac¢do do risco pelo segurado, poderd, por meio de comunicacao
formal:

| - Cancelar o seguro;
Il - Restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou
[l - Cobrar a diferenga de prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.

Art. 59.(...) §2° O cancelamento do seguro so sera eficaz trinta dias ap6s a notificagdo ao segurado,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Art. 60. Devera ser incluida clausula especifica sobre os beneficiarios do seguro.

Art. 60. (..) Paragrafo unico. Devera ser definido que, na falta de indicacdo expressa de
beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles
indicados por lei.

Art. 61. Quando o pagamento da indenizacao for realizado por meio de reembolso de despesas,
os beneficiarios serdo aqueles que provarem que arcaram com as despesas cobertas.

Art. 62. Deverdo ser estabelecidos critérios objetivos para o cancelamento, a cessacdo, a
suspensao e a reabilitacao de coberturas, quando for o caso.

Art. 63. Devera ser incluida clausula de rescisdo contratual.

Art. 63. (..) §1° No caso de rescisao do contrato, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e com a concordancia reciproca, a sociedade seguradora podera reter do
prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido.

Art. 63. (...) §2° As condicbes contratuais poderdo estabelecer critério diverso do previsto no §1°
deste artigo em caso de rescisdo por iniciativa do segurado, desde que leve em consideragao o
prémio ja pago.

Art. 64. Devera ser estabelecido nas condi¢es contratuais que qualquer modificagcdo da apdlice
coletiva em vigor que implique 6nus ou dever para os segurados ou reducao de seus direitos



dependerd da anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do
grupo segurado.

Art. 65. Devera ser estabelecido que as questdes judiciais entre o segurado ou o beneficiario e a
sociedade seguradora serdo processadas no foro do domicilio do segurado ou beneficiario,
conforme o caso.

Art. 66. Em caso de inclusdo de clausula dispondo sobre violagdo de leis ou normas de embargos
ou sangdes econdmicas ou comerciais, devera ser observado que as situacdes de perda de direitos,
riscos excluidos ou suspensdao do pagamento da indenizacao, quaisquer que sejam, inclusive
quando decorrentes de embargos e san¢des aplicados por organismos internacionais, devem estar
descritas de forma clara e objetiva, em destaque, ndo podendo conter referéncias genéricas.

Art. 70. Para cobertura de invalidez permanente por acidente que garanta o pagamento de
indenizagdo relativa a perda, a reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
um membro ou érgao por lesdo fisica, causada por acidente pessoal coberto, deverao ser previstos
nas condi¢es contratuais:

| - Critérios objetivos para apuracao do valor da indenizacao;

Il - Critérios para apuracdo do valor da indenizacdo por perda parcial no caso de ndo estarem
abolidas por completo as fun¢des do membro ou 6rgao lesado;

[l - Critérios para apuragdo do valor da indenizacdo no caso da falta de indicagdo exata do grau
de reducao funcional;

IV - Critérios para apuracado do valor da indenizacdo quando do mesmo acidente resultar invalidez
de mais de um membro ou 6rgao;

Art. 71. Quando do oferecimento de coberturas de doencas graves ou de doenca terminal é
vedada a vinculacao do valor da indenizacao a despesas médicas e/ou hospitalares incorridas pelo
segurado para o tratamento da doenca.

Art. 72. E admitida a estruturacdo de cobertura que garanta o reembolso de despesas ou a
prestacdo de servicos médicos, hospitalares e/ou odontologicos desde que decorrentes de
acidente pessoal coberto.

Art. 73. E admitida estruturacdo de cobertura que garanta o pagamento de indenizacdo em caso
de internacao hospitalar do segurado, desde que o valor da indenizacao independa de eventuais
despesas médicas e hospitalares decorrentes da internacao.

Art. 73. (...) Paragrafo unico. Observado o disposto no caput, o valor da indenizagdo podera ser
apurado de forma proporcional ao periodo de internagdo do segurado.

Art. 75. No caso de o plano possibilitar a inclusdo de segurados dependentes, as condi¢des
contratuais deverdo estabelecer os critérios para tal inclusao, possiveis graus de parentesco com



segurado principal, as coberturas passiveis de contratacdo e as situaces em que se dara a
cessagao da cobertura de cada segurado dependente.

Art. 76. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesdes, bem como sobre
a avaliagdo da incapacidade/invalidez do segurado, a sociedade seguradora devera propor
formalmente ao segurado, dentro do prazo de quinze dias, a contar da data da contestagdo, a
constituicdo de junta médica.

Art. 78. No seguro prestamista, o capital segurado podera ser fixo ou variar de acordo com
parametros objetivos relacionados a obrigacdo a que o seguro esta atrelado.

Art. 78. (..) 81° As condicbes contratuais deverdo dispor sobre os possiveis critérios de
estabelecimento do capital segurado, incluindo a forma de apuracdo do capital segurado caso
este nao seja fixo.

Art. 78. (...) §2° O critério efetivamente aplicavel ao seguro contratado devera constar da proposta
de contratagdo, da proposta de adesao, da apélice, do bilhete e do certificado individual.

Art. 80. A apdlice, nos seguros individuais, o bilhete e o certificado individual deverdo especificar
a obrigacao a qual o seguro esta vinculado.

Art. 80. (...) Paragrafo tnico. No seguro prestamista empresarial integral, na forma prevista na
regulamentacdo em vigor, a obrigagdo a qual o seguro prestamista esta vinculado devera estar
especificada na apdlice.

Art. 81. As condig¢des contratuais do seguro prestamista deverao dispor, além de outros elementos
minimos previstos nesta e demais regulamentacdes aplicaveis:

| - Sobre os casos de repactuacao do prazo original do contrato relativo a obrigacao e de extincao
antecipada da obrigacao;

Il - Que é facultado ao segurado cancelar o seguro a qualquer tempo, ainda que anteriormente a
extingdo da obrigacao;

lll - As regras e critérios para os casos em que haja mais de um proponente responsavel pelo
pagamento da obrigacao;

IV - Se parcelas em atraso, juros e/ou multas decorrentes de eventual inadimpléncia no pagamento
da obrigacdao por parte do segurado serdao incorporados ao valor do capital segurado e
consequentemente a indenizacao a ser paga ao primeiro beneficiario em caso de sinistro coberto;

V - Que a atualizagdo anual do capital segurado e do respectivo prémio ocorrera com base em
indice pactuado, nos termos da regulamentacao em vigor, para as coberturas estruturadas com
capital segurado fixo;

VI - O critério de recalculo do capital segurado e, quando for o caso, do respectivo prémio,
incluindo a periodicidade utilizada para o recalculo dos valores, para as coberturas estruturadas
com capital segurado variavel de acordo com parametros objetivos; e



VIl - Que na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigagdo financeira devida ao credor
seja menor do que o valor a ser indenizado no seguro prestamista, a diferenca apurada sera paga
ao préprio segurado ou ao segundo beneficiario indicado.

Art. 82. No caso de o plano prever limite maximo de capital segurado, é vedado que haja cobranca
de prémio com critério de calculo que tenha como base capital segurado superior a este limite.

Art. 85. (...) §1° As coberturas de que trata o caput poderdo estar relacionadas a quaisquer riscos
de seguro de pessoas.

Art. 85. (.) §2° As condigdes contratuais deverdao explicitar, de forma clara, as eventuais
consequéncias decorrentes da possibilidade de descasamento entre os critérios de atualizagao das
mensalidades escolares e do capital segurado.

Art. 86. As condigOes contratuais deverdo estabelecer se a indenizacao sera paga diretamente a
instituicdo de ensino.

Art. 86. (..) Paragrafo unico. Nos seguros contributarios devera ser garantida a possibilidade de
substituicao do estabelecimento de ensino que recebe diretamente a indenizacao.

Art. 88. (...) §1° Em caso de viagem internacional, o seguro viagem deve estar vinculado ao
oferecimento, no minimo, da cobertura de DMHO em viagem.

Art. 88. (..) §2° £ vedada a estruturacdo de cobertura de DMHO em viagem internacional que
cubra exclusivamente eventos ocasionados por acidentes pessoais.

Art. 88. (...) 83° A cobertura de DMHO em viagem internacional deve cobrir, até o limite do capital
segurado contratado, as despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico do segurado que
Ilhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, decorrentes de episédios de
crise ocasionados por doenca preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia
ou urgéncia.

Art. 88. (...) 84° Quando a forma de indenizacdo da cobertura de DMHO em viagem internacional
se der exclusivamente por meio de rede referenciada, devera ser garantido ao segurado, em caso
de emergéncia ou urgéncia, a possibilidade de reembolso de despesas incorridas fora da rede
referenciada do plano de seguro relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico do segurado que
Ilhe permita a transferéncia para estabelecimento constante da rede referenciada.

Art. 89. As condi¢des contratuais deverdo especificar as consequéncias, em relagdo a vigéncia e
as coberturas do seguro, da impossibilidade do retorno do segurado, em razdo de evento coberto,
ao seu domicilio antes do final de vigéncia das coberturas contratadas.

Art. 90. As condicbes contratuais deverdo especificar as consequéncias, em relacdo ao seguro
originalmente contratado, do regresso antecipado do segurado.



