Al da
serpa de ransporte

9% CAPA

CISTNEWS 14

Desafios para o seguro de
fransportes de cargas no Brasil

Especialistas abordam os entraves, as perspectivas
e possibilidades para este importante segmento
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S R es -~ 4 s L A
O mercado de segurcs no Brasil

oreccey O toxor expressivas nos Uk
firmos ancs, acima de oufros seto-
res, slevando sug parficipogdo no
FIg, com prémios qgue representam
mais de 6% da renda nacional. Nes-
te segrmentc. o ramo de seguros de
transportes de coargos tem grande
relevdncia para a sconomia bra-
sileira. d=gundc daodos da Susep,
fransportes - represeniou em 2017
um volume de prémio de seguro de
E$ 2 bilhdes. alto de 58% ng comr
poragdc com 2014, Foram regis-
trados B3 4.2 #ilhdes em movimen-
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togdo de cargas em 2017, conira
R1 2.5 frihdes em 2014

O romo =std inserido dentro de
uma dindmica econdémica nacio-
nal e internacional, = irés gspec-
tos tém forte influéncia neste se-
guro: o proprio perfil do fransporte,
como. volume 2 tipos de cargas;
oF meics de transpories ufiizodos
para esse fim: 2 o indicadores de=
violéncia na sociedade.

't andlise do perfll de franspor-
= no Brasd, o constofogdo & a pre-
domindincia do modal rodoviario,

—

concentrado na regido Centro-5ul

For Thais Ruco

com desiogue para o Estado de
%o Poulo. A cargo disiibuida em
rodovias € o tiplo do corga disiribu-
ido em femrovias”, destaco o estudo
Reirato do S=guro de Transporie de
Cargas no Brasl, da CHseg (Confe-
derocdo Mocional das Segurado-
ras), reglimodo. em parcena oM Q
Comissdo Técrnica des Transpaortes
do Fenssg [Federagdo de Seguros
Geragis). "0 Transporte Rodovideio
ce Cargas (TRC) & responzavel por
mais de 40%. do volume de merca-
dovias movimentadas nio Brasil, com
o 2w custo represertands cerca
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de 8% do Produto intemo Bruto do
Faiz”, completa o asfudo.

50 opgdo estrafégico fem
pros € conirgs. “Temos uma forte
dependéncio do modal redovidrio
para fazer qualguer cperagdo de
iransporte de todo fipo de produ-
tos. matsriaos primas ou produtos
acabodoes, ‘seja no coleta, enire-
g0, cargos mesias ou completas
para  curtos, medios ou  longas
distncias. com algumas raras Sx-
cegtes”, afrma Guilhsrme Bro-
chmann, dirstor de Gerenciamen-
to de Riscos na Amérca do Sul da
DHL. Para sle, existe uma contfro-
digdic nesta sscolha, pois temos
grande lacuna enfre o capacida-
de insfalada = a necessidade de
infraestrutura  rodoviaria no pais,
gue embora possua uma malha

rodovidria de 1.735 mil km, somen-
e 213.4 mil ¥m =80 pavirmentados
e destas rodovias pavimentadas
30% s0o federais. “"Uma situagdo
ginda rmois cntica se refers 4 con-
servacdo e manutengdo destas ro-
dovigs, que se encorfram emcon-
diches ruins ou pessimas em mais
de 50% de sua totalidade”, diz. Mo
entanio, -0 especidglisia  ocradita
gue ternos um grande potencial
de crescimento para este merca-
do. a depender principalmente
da recuperasdo do Sconomid nos
proximos. anos e do investimento
em infraestrutura geral de frans
portes pora os demais modais.

"0 getor & promisor. Houve
crescimenfo de prémic emitido
&75% em 2077, em comporagdo
a3 2014, com uma redugdc de s
nisiros: de 2.21%, bem como, um
crescimento de prémio no primeiro
guadnrmesire de. 20158 d= 1402%
comparando o mMesmo penodo de
2017 & redugho dao snistralidode
de 41,8% para 51.4%", analisa Mar-

cio Digs. diretor Técnico de Mo-
rine da JLT Brasil Cometagem ds
Seguros, Pora ele, o crescimento
esta diretomente ligodo ds pre-
ciffcaogdes mais conservadorgs =
aderentes ao nsco por parte dos
seguradoras, por estarem toxando
o5 negdcios de forma coda vez
préxima do realidade, visondo ©
resultado operacionale ndo finan-
ceiro. “Alem disto, os seguradoras
vém colocando feramentas para
comuricagles eiefrdnicos | dos
embarques, as qugis possibilitam
menor &M na comunicagdo par
parte dos clientes. contribuindo
no aumento do prémio emitido no
mercado”, defende Marcio Digs.
O sespeciglista ern Transportes
do. IRE-Re. Sergic Dios. concorda
us hd um gronds espaco parg
crescimento, principalmente com
a dermanda crescente por novos
produtos e solugdes mais custormi-
zados, de acordo com a necessi-
dade de coda segurado.

‘Denvido oo momento de alia
sinistrafidade em fodo Brasil, £ fun-
damenial due gs empresas ado-
tern medidas preventivas eflco-
zes. visando 4 mifigocdo dos fscos
de roubo, acidenfes £ avarias d=
forma geral. Condratar um pacois
de seguros eficiente e compleic
que conte com uma boa consul-
tofia de gerenciamento de Asco
term trozdo um ceric conforto
para confrotanies e seguradores,
em refogdo oo descontrole e au-
mento dos roubos”, afirma Ricar-
do Guirao, diretor de Transportes
da Aon Brasil. "0 mercado segu-
rador ja t2m recgido & sinistrali-
dade de 2017 e slevou sugs taxas
de risco em fodas as carfeiras de
transporte. Comiisso, o percentu-
ol ge sinistralidade frents ao pré-

mic melhorou”, avalia.

Entraves e desafios para o de-
senvolvimento

A Confederagdo Nocional dos
Tronsportes {CNT) realizou pesguisa
com guase 800 empresas do setor
de transporie. no inicio de 2017,
pergunfando  guaols o principais
desaflos para o ano: De forma re-
surmida, cinco foram idenfificodos:

1] o falto de investinnenios no setor,
um problema crdnico, muitos vezes
citodo: 2] o odeguocdo aos novos
pordmetros de  responsobilidode
ambiental (exemplc, o coso dos
motores g diesel]; 3! o necessida-
de da saida da recessdio econd-
mica, ja que, por exemplo, muitas
frarsportadoras estagnaram = seus
dlisntes so fomaram mais exigentes
soRciiando malks qualidade = agili-
dade; 4] a dificuldode de coniratar
o capaciiar todao o codeia produ-
fiva com os qualilcogbes tecnicas
necessdrias para lidar com o novo
ambiente de necssddods fecnold-
gica, com sistemaos avtomafizodos
de gestdo e veiculcs modemizo-
dos; e 5] o snirentamento da vig-
I&ncia na sociedade.

Pora Mdrcio Dios, da JLT. o pAn-
cipal enfrave £ g alta sinistralidade
dos clientes decomrente do cend-
o de :Ive-f:qzcms roubios de cangas.
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“Esta situagdo esia ligadao. dirsta-
mente ao fips de produio frans-
porfodo. ssgmentc de atuagdo do
m.urte = falia de pnr.c:lluc:der rrgis

Svercs oos recepiodorss’, pon-
C:'E“'E:I. "0 investiments em geren-
ciamento de rscos se foz codo vez
rngis Necessdrio, porém, por muitos
clientes, ginda £ visto como custo
e ndo invesfimento. Podemos no-
farque os companhios segurado-
ras estdc coda vez rmois resistentes
eny aceitar o oo de clientes que
possuem o grau de risco elevads,
portanto, ontes do aceitogdo elas
ovaliom coractensticas especificas,
como fipo de mercodoria franspor-
toda, histdrico de sinisire da contag,
planc de gerenciamento de fsco
e regido de ofuogdo do cliente &
guando acefam o AsCOo, apresen-
fam foxos aifissmos & exgéncios
em gerenciamento que. inviakili-
om a operagdo do clisnte”. expli-
ca, relofando gque as kocalidodss
rmals prejudicodos neste senfido
t&m sido Rio'de Janeiro, 58 Paulo,
Ménas Gerois & MNordesie. "No Riods
Janeire clgumas seguradoras ndo
esfdo dando coberfura secuwitana
ou colocondo franguias elevadars™.

Ma visdo de Felipe Ruffolo, head
of Marne Cargo da Axa Seguros,
dianfe de um cendario de aumento
de circulogio de carga, & espera-
do algum impacio na toxa de sinis-
fros. “Tambbém € natural que o mes-
codo como um todo retrakaihe a
precificando do portidlio de Segurs
de acorde com a slevagic de fo-
fores de rigcos como O Crescimen-
fo de roubo e furto. BEsa situagdo

apesar de desafiadora, confnbui
para gue o sstor omadursga e per-
rife com gue o cadsia envolvida
seguradora, comrstores e seguro-
des, comecs a frabalhar em con-
junfo para mitigar esses iscos”, diz

A cargncia. desto competifivi-
dode foi omplamente evidencio-
da na greve recem perpefrada
no sefor de tronsporte rodovidrno.
praficomente parando o pals e
mostnando que o modelo agtual ute-
izodo fem gue mudar 2 g mairiz
de transportss do paE teria que ser
mais balanceada € mais odegua-
da. "0 SEQUro de transporte vem

no esteiro de algc mais basico,
que £ a kogistica. Ficou clara g ime
portincia da logistica nesta grave
dos caminhoneros. inclusive, com
reflexos na . economic: Nas vamos
fer oumento da inflagdo, = boa
parte disso & offbuida d greve dos

caminhoneros. gue fez com gue
muitcs produtos fossem prejudico-
dos”, afrma Luiz Macote Sakama-
to, professor daEscola Nacional de
S&gurﬂs. “Eemsuports 4 cperacdo

2 |ogistica que nos temos oF segu-
r:»a de fransportes, Por 550, 0 curso

e pos-groduogdo que. estamos

reziiz:lru:l-:u em parcend com o CIRT
(Clube Intemacicnal de “ﬂgdrr:ns
de Transportes) term como prme
ro enfoque a logistica & o cendrio
macroecondmico, para depok en-
tender os sinistros”, diz

“Um dos principais enfraves esta
sendo o roubo de cargo Fcr=--"|
pﬂr:ebﬂﬂ"ﬂ: uma - elsvosio no
numero de acidentss no 1% quadr-
mesire de 2013, O fodor "greve dos
caminhoneiros’ tombem conibbuiu
para urmn aumento no ndmeros de
avawias principolmente com car-
gos5 pereciveis”, analisa Ricordo
Guirao, do ACN.

Resseguro como possibilidode
para aceitacdo

Em 10 anos de mercado aberfo
no sefor de ressegurce — poranio
ainda bem recenta s& comparado
com ¢ mercados infernacionais
ja bem moduros —, saimos de um
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ombienfe de orglo ressegurador
Urnico para mais de 100 compa-
nhigs resseguradorgs aiuands no
Brasil, closdflcodaos na Susep como
locais, agmitidas ou eventugis, po-
rém sA0 Qinda povcaos ds segura-
doras atuande de forma plerna na

UEIfD“CD do seguro de f ranspor-
tes Anm disso, gbuam com rrrlf
T"':I'll""DG baxos nas sugs diverso
carteiras de fronspories & em u::Ie-
coréncia. sdo dependsnies do
acsitagdo da maicr parte de ssus
Mscos Ceias resseguradonas, 8 com
resultado muito varado.

O ressegure no segmento de
Transporics Tem se mostrado urmna
feramenta cada vez mais uiilizoda
de se frarsfenr reoos, evitar volafi-
lidode = garanfe resultado nese
portfdlic”, declars Domingos Po-
zett, especialista em Transportss
para ARX-Re Cometorg de Ressegu-

“Arnalisando a performancs do
mercodo ressegurador brasileirc no
primairs fimestre ds 2018, afroves
dos dodos divulgados pela susep.,

verifica-se um leve decréscimo do
volume de prémic cedido {-1.5%)
com peguena elevagdo da re-
tengdo dds resseguradoras locois
[3.9%) que também regisirarom
fto na oceitogdo de riscos do ex-
fefior. subindo de RB$ 522 milhSes
pora BE 554 mihdes sm prémics
brutos ds “c-rnissf:-::u comparan-
do-se iguais periodos de 2017 e
2008 Qwiro ponfo positive Toi a
melhora da sinisfralidade de 47%
parg- 41%, comparando-se o ano
arntercor com o atual™.
Especificaments, o mercado
ressegurador brasilsire de transpor-
tes regisfrou B3 127 milhdss em
prémics no primeiro timestre de
2018, confra B 111 mihdes.em
igugl pericdo do ono antefor.” A
evolugdo de 282% =m prémios
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teve como conirapariida apenas
4 BB% do.montanie em sinisiros;
resultands ‘na melhora do Indice
de sinisfrofprémio de 43.746% =m
2017 parag 42, 18% em 20187, ex
pde Domingos Porzetti.

“Ox resseguradorss, de forma
geral, sofrerarmn muifo em 2017
com rscos fora do Brasl, decor-
réncia dos eventos de caso for-
fuito e forga maicr relocionados
com as forfes tempesiodes & for-
naodos. Esfes eventos gerarom
prejuizos gigantescos e de certa
forma, tem reduzido o possibilida-
de de obtermos boos condighes
devido o margem deste merca-
do ter sido afetoda. A ACN possui
umna importanfe divisdo que trata
s resseguros de fransportes, pro-
piciando wma andlise m
pleta”, alega Ricardo Guirao.

“Devido oo alto indice de -
ristralidade desfos carteiras, ndo
inferior a 40%, podendo passar
até de 100%, existe muita dificul-
dods na aceifogdo desses fiscos

peios companhios ressegurado-
ras. Grandes embarcodores glo-
bais. possuidores de seguradora
catfivas no  exterior, ulilizam-s=
deste expediente para amparar
seus riscos no pols”, alego Gui-
iherme Brochmann.

“Podemeos nociar que, cada vez
mais. oF resseguradorss tEm sido
aproXinados nos demandas e
oporfunidades, foce ac bakxo
apetite do mercodo de segura-
dorgs. Confudo, em fungdo do
resuliado da carfeira efou gran-
de exposicdo, varios optam por
ndoc apresentar condigdo para o
risco”, ‘afirmna Marcio Dias.

Tecnologia: clioda do setor

Fara dribiar os sinistros em oci-
dentes. 2 -roubos de-cargas,. o
ecnologia € grande porcera no
segmento: de  fransportes. "Hoje
o tecrnologia & imprascindivel em
fodos os sefores do economia. No
mercodo de segurns de #urfpm‘ﬂ
£ um fator "'..-F-':.'.'G""‘“F W para ga-
rnho de eficiéncio e produtividade.
Fodemaos citar, como exempls, as
fecnologios e rasireamento, o
monitoramento preciso, gue ausdlia
na rapidez da identificocdo de um
sinistro = u-:nr‘ﬁ:l_.:-nierrmnfe. froz
agilidode =m relogdo O
a serem adoladas para r&:l-p-ﬂcr
Q cargd ou minimear as perdos’
analisa Sérgio Cigs. do IRE-Re.

"Hesie-segmento de s2guro,

a5 oM

st
=

g tecnologio & =2m geral apli-
cadao nos rastreadores customi-
Iados-de . acordo com o produ-
ic segurado. Equipamenios de
rostreamento fiko = movel & in-
tegrogdes ds sistemas 'ug-':?'izcr-s
tombém sdo exemplos da apli-
cagdo da tecnologia no seguro
de fransporte. sobrefudo no ge-
renciomento de. rsco”, comple-
ta Felipe Ruffolo

Afravessamos um momento
m-gQuUeS. por veres, o iﬂ"pressdo
de gue todas of fecnologias
Ji'iz:cc:s para rrifi Q""-!;CICI dos
riscos ndo sdo eficisntes, “Acre-
ditamaos que se bem aplicadaos e
operacionaiizadas com  proces-
so5 e procedimentos, as tecnolo-
gias tém sua eficiéncia pressnte.
Ainda assim, alguns clienfes e
gerenciodores estdo apostando
em novas tecnologios e investi-
mentos como utiizagdo de wei-
culos blindados do tipo carro for-
te, bloqueio independents eto.
A tendéncia no fronsports de
corga € investimento coda ver
maior em gerenciomenfc de s
cos”. aponta Margio Digs.

Mao ha como dissociar a afivi-
dode de seguros do-que oCome
no mundc 2 as novas tecnologios
est@o inseridas neste ﬂ“"-TnxTr:u.
"0 uso de geomefersnciamento,
por exemplo, j8 & uma realidods
no setor 2 os ferramentas de lo-

glizagdo sstdc codo ver mais
precisas, corm margem de ero
de centimetros. Porg o futurc, &
preciso ficar atenio as tendén-
cios = 45 demandos dos clientes
para idenfificar gue fipo de so-
lugdo & mais eficaz para a afivi-
dode. Eu creio gue g ufilizagdo
de drones em largo escala para
entrego de objetos menores, as-
gGm- como pora monitorar cargas
de alfo valor agregodo, s2rd umao
realidade no Brasil'daqui a algum
tempo. E claro'gue esie debaie
tanto em relocdo & legislocdo
guanto em relagio 4 seguran-
- -::||r"|::|" preciso amodurecer,
mas & uma fendéncia gue deve
T ::::nrr*._:-c:rhc:cu:: de perto pelo
mereado”, explica Sergio Dias.

Luiz Miacoto Sgkamoto, da ENS,
afimma gue uma tendéncia impor-
tante & o chegoda dos veiculos
autdnomos, que vado mudar toda
a guestdo do gerenciamento. O
lodrdoc ndo poderd mais abordar
o maotorsta, terd gue estar 4 fren-

P p
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e das novas fecnologios”, iz
mas acredifa que no Brasii de-
mmorarg um pouco gindd porg s
tormar regiidade. “Em oufros paf-
ses estdo folando em cinco anos
pard COMEGanos O Ver of veicu-
los autdnomos, mas no Brasil, com
nossa estruturg, deve demorar um
pouco mais de fempo: imagine
um veiculo serm motorista nas es-
tradas iregulares gue temos. ou
no Nmreeste. com ssiradas ainda
de terra. como wai ser”.

"0 mercodo de fronspories,
em todos as suas facetas, guer
sejo veiculos de corgo. contai-
ners, sistemas de rastreamsanto,
manitoramento [senscras e afu-
adores), sisiernas de  comuni-
cagio (hardware e soffware) e
gestdo de pronto resposta, ne-
cessitam evoluir 2 passar a uli-
lizar as nowvas tecnologios. gue
estdo surgindo. Isto possaria
o bensficior g opsrogdss de
fransportes como um todo, inclu-
sive parg os proprios motorisfos.
com sisfernas infegrados ::r—'-se.*'-
vando o saude desfes. Além des
tes. podemos comeniar sobre o
de telemetria. CFTV o bordo com
monitoramento independente,
além de ter sistemos infegrodos
pﬂﬂ“inrel'gan“i" ::|r:"-:'i:i::|l utiliza-
cio da Internet das ._,r:n's,_n dro-
nes e oté veiculos auf t&nomos na
entrega de cargas”, afirrna Gui-
lherme Brochmann. "Estas imple-
menfagdes, com custos compa-
tiveis. buscariom oinda reduzir o
alta sin=t"l::|ll'c::E de acidentes e
roubos de carga. 2 as despesas
de gerenciomentc dos fscos de
transporte no pais, cujos custos
530 basicomente absorvidos pe-
los transportadorss™.

Em 2018. g tecnologia estd vol-
tada para os comporiamentos
dos motorstas & gjudaniss. "As
agdes de telemefria e rotograma
530 geranciodos atraves ds cslu-
lares & Facilitam com que 05 ges-
fores e gerenciadores consigam
enviar mensagens em tempo real
ou ainda possikilita gque sejam
apontados de forma asserfiva, 1ais
inconformidodes. Aindg teremos
um longo caminho para que. de
fato, estos agdes Tr:sc:"" resulia-
dos efefivos para tod cadseia”
pontua Ricardo u'_.lr::u.

Importdncia do copital humano

Todos os profissiongis envolvi-
dos ng afividade de franspories
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e de sagurcs pora © ramo fEm
papel fundamental no eficién-
Cia dos servigos prestodos pelo
mercado. "Os o presfadores de
servigos 580 fundomentais’ para
o sucessc da operagdo e cada
vez os mais clientes e segurade-
res acompanham -se o5 plane-
jamerntos = agdes redigidos nos
contratos estdo sendo executa-
dos na pratica e no dio o dia”
diz o sx=scutive da AOKN.

“Infelizrmenie, temos poucos
prestadores atuando no merca-
do e com muitas dificuidodes
am mifigar o risco. Por vazes, a
tecnologia e o investimento ndo
acompanham g organizagdo
das quadrilhas, prncipalmenta
no combate go rovbo de car-
ga, outro agravante & a con-
servagdo de nossas esfrodos e
rodovigs. Murm cendrio scond-
mico apertado, a tendéncia
& nos deparormos com a falta
de manufengdoc gque aumsnta
a cada dig, sem ceontar ginda
com a diminuigdo da-substitui-
¢0o da frofa, ocosionando ain-
da maiorss exposicdes”. apon-
fa Ricardeo Guiras.

"0z consuliores possusem: um
dos principais papeis, conhe-
cer no defalhe o operagdo do
cliente e suas particularidades
a eles afribui-se o arguifetura
para gerir: riscos eficazmenie,
& deles o real responsabilidods
pela gestdo do risco. Aos ge-
renciadores atfribui-se a aplica-
¢fo dessao arguitetura para os
riscos especificos, operacionali-
zacdo de todo princlipio, estru-
turo e processos definidos. Ja os
regulgdorss alfuam no momen-
to pos-sinistro, tendo como prin-
cipal ofividade fozrer o ondlise
docurmental de todo processo,
mensurar s perdas e certifico-
¢80 do cumprimento das obri-
gactes de fodos envolvidos. no
processo. Moo podemos deixar
de citar os fornecederes de fer-
rameanias e fecnologias de ge-
renciamento de riscos, a =sles
airibui-se o responsabilidads
de aprimoramento e inovagdo
nas ferramenigs e eguipamen-
tos bem como solugbes pora
mitigagdo dos riscos”, aponta
Marcio Dias.

elipe Ruffcle acredita que
gerenciadoras de risco e regu-
ladoras de sinisiros gevem ser

acompanhadas de. perte pe-
las seguradoras, frabalhando
em parcera. "0 sucesso 2 ofi-
“'Ian-::'lﬂ da implantogdo da so-
lugtes de seguros dependem
dessa sinergia”, diz.

Mo coso do gerenciomento
de rsco. por-exemplo, o primei-
ro passo & um bom diagnosfico
da situogdo do segurado. com o
mapeamento Ic:-gl'sﬁca. o Cruza-
mento das ssiatisticas em relo-
¢io oos sinistros. onde ocorrem,
com gue frequéncia, em que
hordrios, of valores embarcados
etc. A partir desie diagn ostico,
monta-se .uma  ssfratégia com
chjetive de. minimizar o rnsco.
o gue & bom para todos o5 en-
volvidos. HA cosocs em gue um
bom frabalho consegue eliminar
todas as perdos do segurado’
pontua Sergio Digs.

Perspectivas para o fuluro
deste mercado

Existe a nescessidade
pensar o fulurg do mercado de
transpore de cargas no Brasil. Os
custos Il:ugl’sﬂ-‘-::-: caminharm na
contramado, cresceram confinua-
mente nos oitimos anos em razdo
de diversos fafores: pelo incre-
mento do necessidade de siste-
mas cada vez mais sofisticados
de monitoramento dos veiculos
de carga; pelo implementagdo
de famrmamentas de gerencio-
mento de riscos pora atendsr as
necassidaodes do mercado segu-
radaor; & mais recentementes, em
fungdc da greve occomrmida pelos
cominhoneiros no pais, comare-
visdio pora moior nas tabslas de
fretes do setor.

Parg Adailton Digs, diretor de
Produtos e Sinistros da Sompo
Seguros. o setor de seguros de
fransporte temuma longa estra-
da de oportunidades em termos

ge Fe-
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& solugtes a serem disponibili-
zadas. "0 Brasil conta comoum
amplo rol de coberturas que ja
afende oo mercado, mas ainga
nao & tdo confrotado quanfo
deveria. Portanto. acredifo que
termos um  grande potencial
para desenvolver solucdes em
termos de solugdes de inteli-
géncio de mercado e fazermos
com que of segurados perce-
bam efetivamente o valor agre-
gado da contratagfio de um
seqgura”, Para ele, frabalhar jun-
to aos corretores 2 orieniar os
sequrados sobre os ferramentas
para mitigar .'-'c:-s pode fazer
foda a diferenga parg g dimi-
nuigdo dos indi cns de sinistrali-
dade e o desenvolvimento da
cadeio logistica.

“A andlise de fisco € uma
questdo com diversos fotores
que devem semprs ser pondera-
dos. Mo existe mais risco, menos
risco. O qus sxisf2 £ o risco em
potencicl. conforme os giversas
variareis relacionodos aquela si-
tuagdo especifica. parg o qual
deve-ser adoiado um plano de
mitigagdo. HA regides do Pais
com alto risco de acidenies e
abalrcaments de carga, devi-
do 4Os pessimos congdigdes das
estrodas. Paro isso. sdo estabe-
lecidos plancs de dgdo. deter-
minadao: as rotos sspecificos 2
pontos de parada para o mo-
torista. O plano para mitigacdo
de risco estd diretamente ligodo
|:.|::- cendrio & ao contexfo. Para

a categoria de carga = ro-
jETGeﬂ'E'C:I'.}E'E"‘IdD um plano de
agdo com medidas especificas
afim Qe garaniir que a cargg
chegus go s=u destinc. Muitos
embarcadores  adotaram - por
conta propric medidas comple-
meantares, como a instauracdo
de nowvos centros logisticos no
entornc ode areas estrafegicas
ou que,. segundo entendimento
de ssus gestores, gue t&m mais
potenciol pora ocoréncios’, ex-
plica Adaiton.

Hoje, ‘o gerenciamento de
riscos € uma ferramenta Ss5en-
cial para o trobalho do dreo
logistica, pois, além de ser uma
importante feramenta parg o
arsa d= sequros, O gerencio-
mento defscosfaz parie do rol
de sspeciclidodes necsssanas 4
boa gestdo do segmenfo, sen-
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do essencial para gue . empre-
50 [embarcadora ou franspor-
fadora] tenho mais eficiéncia,
otimizagdo de recursos, além de
controle na prevengdo € redu-
¢o de perdos e danos. Aleém
disso, o recurso fambém & bas-
fante eficaz para contribuir com
a seguranga & gualidade ds
vida dos colaoboradores envolvi-
dos nos processos de smbargue
e transporte.

"Como parfe da nossa estra-
t2gic de inovagdo digital, inves-
timos em uma fr:u'l.n:;écu inovado-
.': dao drsa de gestdo de riscos.

nio o E"""D'EaCIE parceiras es-
""Teg caos da dreo de monitora-
menio, criamos uma ceniral de
monitoramento prépria, na quo
profissiongis. dessas  empresos
parcerias estdo olocados para
efetuar atendimenio exclusive
aos segurados da companhia.
Messa c:en'ﬂ"l. cada p".:uf":s-'nr;zl
£ *espclns:wﬁ por um grupo d
uort as Quais tem de rr*c:rnt::--

ar, c-.':ur'r'- foda g tecnologia dis-
ponwel para esse fim. Isso permi-
fe um acompanhamenio mais
personglizado e guglifative do
fracalho de monitoramento”,
defende o exscutliveo da Sompo.

Jegundo =le. o companhio
tambeém disponibiliza um servigo
de consultoria em gerenciamean-
to de rAscos. por meio do qua
os segurados contam com solu-
gfes toilor made - ou sgja. de
acordo Com sUas necessidades
- de gerenciamentc de riscos
para cada embargue, conside-
rando produic, rota, moiorista =
demais warigveis. Com isso, 530
estabelecidos plancs que con-
fribuem paora fozer com gue a
corga chegus oo’ seu-:destino.

odas essos agdes ja mostram
resultaodos expressivos. Hoje, a
Zompo conta com uma sinistrali-
dade inferior @ média de merco-
do_ Enquanto o sinistralidade do
segmento de seguro de frans:
portes estd na ordem de 44.3%,
a-sinistralidade da companhia
estd em 54.3%7. pondera Adoil-
ten. Com todeo esse trabalho de
consultoric em gerenciamenfo
de risco = com a central de mo-
nitoramento exclusiva, a 3ompo
Srpeeed pOossar de um volume de
E% 1.4 bithdo mensaqis em corgos
monitoradas  afuglmente para
50 pilhdes ate o final de 2018,

contribuinde com os clientes na
mitigogdo dosriscos & na opera-
Gao logistica com a enfrega dos
seus produtos no destino final.
Ricards Guirao avalia gue
estamos p-::ssc:rd::- POr um. mo-
mento de tfronsformagdo, no
gual s companhiaos segurado-
ras analisam 2 subscrevem seus
riscos com mais critérios & mes
nos envolvimento comercial. "E
um mercado imporfante parag
as companhias seguradoras em
razdo do :::ri.rn:-:u retidco = da
percepodo de gue aguelas gue
possuem esfrutura e know how.
bem como experise de corre-
fores e prestodores, & gue wao
perseverar nesie mercado”
Como perspeciivas para o fu-
turo existe fambem a preocupo-
¢cao do setor com o Projeto de
Lei 48580/14, conhecido como o
marco regulatdrio do setor de
transportas, que estd para ssr
votade no Congresss Macio-
nal, com sug Uliima subemenda
substitutiva, que aqltera em ind-
meros aspectos o sefor de frans-
porte de cargas no Brasil.
“Este novo marco regulatdnio
do sefor. com diversas alisra-
¢oes em todos of sentidos, prin-
Cipalmente no que tange Qos
seguros de cargd, da sua obri-
gaforiedade por parte de em-
barcadores e fransportadorse 2
cutras alferagdsas diversos, ford
com que os cusios no franspor-
te de cargos se elevem ginda
mais; fazendo com Que os con-
sumideres acabem, come sem-
pre, pagando esta conta do
custo Brasil” nofim das contas”,
lamenia Guilherme Brochmann.
A advogada socia do escri-
tario. Mattos Filho, Camila Ca-
lgis. explica gue a tramitagao
do Projetc de Lei 48480/ 146 qinda
nio foi concluida. "Apds sua
gprovacdo pela Camarg dos
Depuiadeos. ccomida em 20 de

junho de 2018, o projeto seguird

parg revisdo do Senado Federal
e - cascaprovado — parg a san-
oo presidencial. A partir dagui.
o urgéncia e celefidade de sua
framitocdo dependerdo da for-
ma com gue o projete venha a
ser recebidoc no caosa revisora.
Para que © rmarco posse O vo-
ler como lei, geverd possar pela
revisdo do fenado Federal 2 fe-
guir para @ sangdo presidencial.

A celeridode dessa tramitagdo
dependsrd da urgéncia com
que g maténa venha  ssr rece-
bida na casa revisora”

Para Camila Calgis, o mar-
co & importante na medida em
gue regulamenta categorias
especificas, como por exem-
plo o do operodor logistico.
"0 projeto regulamenta novas
caftegorias de transportadores
como o operodorss logisficos:

nesse senfido € um passc im-
portante para o setor de Tru::r:s-
porte rodowviario”™. Mo enfanto
ha ressclivas. A re*’cnc-:m relativa
a seguros obrigotdnos poderia

ser mais obrangents,  flexivel,
clara e dlinhada com a reali-
dods contemporinsa. “Talvez
a maior ocporfunidode perdida
pelo Projeto de Lei 4380/146 seja
a redagdo dos requisitos de se-
gurgs. Ao repefir a ferminolegia
do paossado, o projefo se abste-
ve de introduzir umo redogdo
mais abrangente. flexivel, cla-
ra = glinhoda com a realidade
contemporinea, o que em Olti-
ma andlise a fornaria mais lon-
gevo enquanto 12", pondera
advogada Carmila Calais.
Enquanto: esses  entraves
ndo 3o solucionados, enten-
de-se. que. neste setor. cod
ver mais as seguradoras irdo
sefecionar bem seus clientes,
optando por agueles qus tém
uma visdo de risco = investem
para mitigogdo. Faralslamen-
te, tendo sido uma tendéncia
para gs seguradoras que conti-
nuam apostando no segmento
o aumentc dos niveis de fran-
quias, prémios. bem como a
parceria com corrstores espe-
cializados no segmento, bus-
cando equilibrar os negocios.
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