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Direito do consumidor

Os temas de destaque em matéria de consumo enfrentados
no ano de 2021 pelos Tribunais Superiores foram 0s seguintes:

» Nao associados tém legitimidade para ®
= executar sentenca de acao civil publica.

Inversao do 6nus da prova nao se aplica
em beneficio do Ministério Publico.

@@ Vedacdo a denunciacdo da lide em acao
de consumo pode ser flexibilizada.

Falta de estoque nao exime fornecedor

de cumprir oferta.

ﬂ Responsabilidade do fornecedor por
fortuitos externos é limitada ao risco

da atividade.

Superior Tribunal de Justica

Dano moral:

* Aviolacdo a direitos individuais
homogéneos nao implica, por si
sd, em dano moral coletivo;

 Dano moral no caso de alimento
contaminado independe de ingestao
pelo consumidor;

* Lotes de alimento contaminado
nao ensejam dano moral coletivo,
apenas individual.

Alteracdao do conteudo contratual
depende de consentimento do
consumidor.

Supremo Tribunal Federal

@ Limitacao territorial dos efeitos da ‘8 ! Competéncia para legislar sobre direito

sentenca de acao civil publica é

inconstitucional.

Legislativo

As relacdes de consumo também foram objeto de iniciativas

©

na esfera legislativa, dentre as quais indicamos:

A aprovacao do Codigo de Defesa do Consumidor do

Municipio do Rio de Janeiro, que prevé praticas e clausulas
consideradas abusivas no ambito local e que pretendem se
somar as previsoes da legislacao federal;

» A entrada em vigor da Lein. 14.181/2021, conhecida como
Lei do Superendividamento;

* Projeto de Lein. 2766/2021, que propde alteracdes no

Codigo de Defesa do Consumidor e busca limitar o valor e

a aplicacao de sancdes pecuniarias para os fornecedores;

do consumidor:

» Lei Estadual do Paranan.
20.276/2020, que veda de publicidade
para contratacao de empréstimos
destinada a aposentados e
pensionistas, é constitucional;

» Lei Estadual de Pernambuco n.
16.559/2019, que instituiu o Codigo
de Defesa do Consumidor Estadual,
é parcialmente inconstitucional;

« E constitucional a Lei Estadual da
Bahia n. 13.582/2016, que veda a
publicidade infantil nas escolas.

e O novo Decreto do Servico de Atendimento ao Consumidor,

aplicavel aos fornecedores de servicos regulados pelo
Poder Publico Federal, aguarda edicao final;

» Publicacdao do Decreto n. 10.887/2021 que traz novidades

sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor”.

Autoridades administrativas

PN No ambito das autoridades administrativas, .

também tivemos um 2021 movimentado
com a edicao de diversas portarias
relevantes sobre relacdes de consumo.
As principais novidades foram:

» Criacao, pelo Conselho Nacional de .
Defesa do Consumidor, de comissoes

para discussoes de fraudes eletrbnicas,
acessibilidade e seguranca juridica em
processos administrativos sancionatorios.

« Obrigacao imposta pela SENACON .
quanto ao cadastro de fornecedores na

plataforma consumidor.gov, incluindo
marketplaces e redes sociais.

e Novas regras para a celebracao de .

Termo de Ajustamento de Conduta nos

processos administrativos da SENACON.
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Criacdao do Cadigo Estadual de
Procedimentos, pelo PROCON/SP,
sobre atendimento e instrumentos
administrativos no PROCON/SP
DIGITAL.

Acordo de cooperacao celebrado entre
ANPD e SENACON para criar comissoes
no ambito da protecao de dados e

agilizar investigacdes sobre incidentes
de ciberseguranca.

Consulta publica lancada pelo Ministério
da Justica e Seguranca Publica sobre o
Plano Nacional de Combate a Pirataria,
com vigéncia de 2022 a 2025.

Criacdo de novas obrigacoes aos

fornecedores sobre informacoes de

produtos embalados.
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