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Introducao

— Medidas que podem ser adotadas para mitigar
as consequéncias do COVID-19 para o setor
do varejo

O numero de casos confirmados do novo Coronavirus (COVID-19)
cresce diariamente no Brasil. Todas as orientacdes da Organizacao
Mundial da Saude e do Governo Federal convergem no sentido de
que a solucao mais eficaz para evitar a evolucao da pandemia € o
isolamento social.

Com as restricoes de mobilidade da populacao, o setor do varejo vem
sendo diretamente impactado e ja enfrenta grandes desafios que
provavelmente perdurarao pelos proximos meses.

Com o objetivo de orientar nossos Clientes que atuam no setor de
varejo, identificamos alguns dos pontos mais sensiveis sob o enfoque
das areas civel, seguros, trabalhista e tributaria, e as acdes que
podem ser adotadas, tanto do ponto de vista das Empresas quanto
dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, para mitigar

as consequéncias para a atividade empresarial.
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Contencioso
e Arbitragem

« Impossibilidade de cumprimento de
contratos ou necessidade de renego-
ciacao: Caso determinada obrigacao
Nnao possa ser cumprida por conta
da pandemia ocasionada pelo Coro-
navirus, a parte a quem cumpria a
obrigacao podera pleitear a resolucao
do contrato, ou a renegociacao, a fim
de reestabelecer o equilibrio econdm-
ico-financeiro (cf. arts. 393,478,479 e
480 do Codigo Civil). Dependendo do
caso, seria possivel buscar o afasta-
mento de penalidades, ou a alteracao
da propria dinamica do contrato,
adequando-o a nova realidade. Note-
se, entretanto, que, na forma do art.
3399 do Caddigo Civil, nao podera ser
eximida a obrigacao, mesmo na hipo-
tese de forca maior, se 0 atraso ou
descumprimento ja estava ocorrendo
antes do inicio do surto de COVID-19;

« Contratos de aluguel - renegociacao
com locador ou empreendedor de
shopping: Conquanto alguns setores
do varejo possam estar diante de
aumento do fluxo de consumo, outras
areas poderdo sofrer com a escala-
da da pandemia proporcionada pelo
Coronavirus. Além de possivel reducao
da demanda, o que poderia dificultar
0 cumprimento de obrigacdes, a pan-
demia de Coronavirus pode resultar
no fechamento temporario de lojas
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(ex: recente Decreto do Municipio de
SP), ou reducao do horario de seu
funcionamento. A alteracao no fun-
cionamento normal de lojas alugadas,
além de fatos impeditivos superven-
ientes, ocasionados pela pandemia,
poderia subsidiar eventual pedido de
renegociacao de contratos de locacao
e despesas, demonstrado o nexo de
causalidade na hipotese;

Restricdo de movimento e circulacao
- manutencao de lojas e entrega de
produtos essenciais: Impostas re-
stricdes de movimento ou circulacao
de pessoas e coisas, a entrega de
produtos pode ser comprometida.
Considerando, contudo, que deter-
minados produtos comercializados
pelo varejo podem ser de consumo
basico ou essencial, cabivel, a de-
pender do caso concreto, o pleito de
manutencado de servico de entrega
pela rede varejista, ou de manutencao
de loja aberta para atendimento ao
publico. Nesse ponto, o art. 20 da
LINDB, dispde sobre a proibicdao de
decisOes administrativas “sem que
sejam consideradas as consequén-
cias praticas”, ressaltando a necessi-
dade de motivacao da decisao, para
se verificar a adequacdo da medida
imposta, ponderadas ainda “possiveis
alternativas”;
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« Consumidor - comprometimento de

prazos e da entrega de produtos:

Em funcao de atrasos na entrega
pelos fornecedores, ou decorrentes
de restricdes de circulacao, os con-
tratos pactuados com consumidores
poderao ser afetados. A impossibili-
dade de entrega, ou atrasos pela rede
varejista, decorrentes da pandemia,
ou atos restritivos dela decorrentes,
podera ser enquadrada na hipotese
de forca maior, 0 que, por sua vez,
rompe 0 nexo de causalidade e con-
figura excludente de responsabilidade
do varejista, como ja afirmado pelo
STJ (cf. REsp n° 1.764.439);

Contratos digitais ou relacionados

a infraestrutura para prestacdo de
servico no ambito digital: Percebe-se
a tendéncia de que o varejo concen-
tre suas vendas em canais digitais
diante das restricdes causadas pelo
Coronavirus. Tal constatacao reforca
a importancia de atencao aos termos
dos contratos digitais celebrados com
consumidores, e daqueles pactuados
com prestadores de servicos digitais,
especialmente celebrados apo6s o
inicio da pandemia de Coronavirus, eis
que atualmente ja existe, ainda que
parcialmente, ciéncia dos impactos e
efeitos da pandemia (ndo sendo mais
algo imprevisivel).

Métodos adequados de resolucao
de conflitos: Nao obstante possa ser
inevitavel que determinados conflitos
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decorrentes do presente momento
sejam levados ao Judiciario, deve-se
observar a peculiaridade de cada liti-
gio, para que se defina a melhor forma
de resolucao, que podera ser tanto a
mediacao, ou conciliacao extrajudicial
(em que as partes obtém solucdo do
conflito por meio de autocomposicao),
Ou mesmo a arbitragem (na qual a
solucao do conflito é dirimida pelo
arbitro ou Tribunal Arbitral, consoante
disposicdo das partes).
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Se uros metas sera impactado pela reducao
g nas vendas no curto e médio prazos,
possibilitando - caso seja necessario
Aos varejistas que tiverem acordos de - o inicio de tratativas com as segu-
distribuicao de seguros, planos odon- radoras/operadoras de planos odon-
tolégicos/de saude e/ou servicos de tologicos e/ou de saude/prestadoras
assisténcia, em funcao da pandemia de de servicos de assisténcia, para cal-
COVID-19, informamos que: ibra-las com base nesse estudo de
impacto decorrente dessa situacao

- mesmo na hipotese de fechamento imprevista.

dos seus canais de venda fisicos e
uma diminuicdo substancial no vol-
ume de vendas de tais produtos,
seus direitos e deveres relaciona-
dos as apdlices ja vendidas (legado)
continuam inalterados, devendo-se
assegurar a continuidade de suas
atividades em relacdao aos segurados
e a respectiva seguradora/operado-
ra de planos odontolégicos e/ou de
salde/prestadora de servicos de as-
sisténcia, como - por exemplo - cole-
ta e repasse de prémios relacionados
ao legado, bem como o recebimento
da sua remuneracao na condicdo de
distribuidor dos produtos acima e
proprietario dos canais de venda; e

+ para os varejistas que tenham que
cumprir metas de performance de
vendas em funcao dos referidos
contratos de distribuicdo (atreladas
Oou Nao a amortizacao de investimen-
tos feitos por seguradoras/opera-
doras de planos odontolégicos e/ou
de saude/prestadoras de servicos
de assisténcia), seria interessante
verificar como o cumprimento de tais
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Trabalhista
e sindical

O impacto decorrente da queda das
atividades:

Reducao de jornada e reducao salari-
al. Horarios flexiveis;

Negociacdo do Banco de Horas (indi-
vidual ou por meio de sindicato). Prazo
e regras de compensacao. Sigilo das
informacdes. Saldo negativo. Feriados
antecipados. Saldo na hipotese de
rescisao superveniente;

Home Office - Regras de implemen-
tacdao e de retomada da atividade
presencial. Prazos, despesas, e con-
trole de jornada. Revisao das politicas
internas com protocolos de convivén-
cia decorrentes da nova cultura que
se implementou de trabalho a dis-
tancia. Desde autorizacoes digitais a
regras de convivéncia em grupos Vvir-
tuais. Analise do plano de Responsab-
ilidade Social Corporativa;

Antecipacdo das Férias. Férias individ-
uais ou coletivas;

Licenca remunerada;

Lay-off — Hipoteses de suspensao do
contrato de trabalho;

Atividades essenciais;
Seguranca, Limpeza e manutencao;

Hipersuficientes — negociacao direta
com executivos, sem a necessidade
de representacao sindical;

Revisdo da remuneracao variavel, de
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PPR/PLR: atencdo aos dispositivos
legais. Limites, avaliacdo de possibili-
dades e riscos;

Politica de Protecao de Dados. So-
licitacdes de informacdes por au-
toridades publicas e por redes de
saude, com criacao de protocolos de
atendimento e checagem. Privacidade
de dados dos empregados. Anoni-
mizacao de dados;

SugestoOes adicionais que devem ser
cuidadosamente analisadas caso a
caso com diversas implicacdes legais:

« Congelamento de contratacdes;

+ Retirada de ofertas de emprego
para candidatos: forca maior;

« Trabalho temporario e Tercei-
rizagao;

« Atraso ou congelamento de au-
mentos salariais: negociacao
coletiva;

« Congelamento / interrupcao do
pagamento de horas extra;

+ Reduzir beneficios ndo monetarios;

+ Revisao do plano de bénus. Paga-
mento diferido;

+ Possibilidade de alteragao dos
acordos de previdéncia privada
(periodo).
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Tributario

Pleito judicial de suspensado de pra-
zos administrativos tributarios, e de
quaisquer atos de cobranca (inscricdo
em divida ativa, CADIN, protesto ex-
trajudicial);

Pleito judicial de suspensdo das pen-
déncias fiscais: débitos e cumprimen-
to de obrigacdes acessorias nao de-
vem ser 6bice para contratacdao com
entes publicos, celebracao de con-
tratos, obtencao de financiamentos,
recebimento de subsidios, entre out-
ros atos tipicos que dependeriam da
comprovacao da regularidade fiscal
mediante apresentacao de Certidao;

Pleito judicial para afastamento das
penalidades e encargos em razao do
atraso no pagamento de tributos e
cumprimento de obrigacdes acessori-
as;

Revisitacdo das bases de célculo dos
tributos, especialmente contribuicao
previdenciaria, PIS, COFINS, IRPJ e CSL
em busca de oportunidades;

Pleito judicial para moratoria de tribu-
tos federais, estaduais e municipais;

Pleito judicial para reducao de aliquo-
tas e suspensao de tributos, em espe-
cial a Contribuicao Previdenciaria;

Pleito judicial para compensacao de

créditos oriundos de periodos ante-

riores ao e-Social com débitos previ-
denciarios posteriores ao e-Social;

Pleito judicial para o nao recolhimento
do IPTU durante a imposicao de re-
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stricdes ao funcionamento dos esta-
belecimentos comerciais;

+ Pleito judicial para a nao retencao
do IR/Fonte e IOF no resgate de apli-
cacao financeira e autorizacao para
compensacao com outros tributos;

« Pleito judicial para o aproveitamento
de créditos de uso e consumo: em
cenario de calamidade publica, havera
despesas importantes para garantir
higiene de colaboradores e clientes.
No contexto em que a reducao da car-
ga tributaria é elementar para garantir
a manutencao de empregos, a poster-
gacao do direito ao creditamento para
2023 pode ser questionada;

+ Possibilidade de apropriacao de crédi-
tos escriturais de PIS/COFINS no con-
texto do Coronavirus (ex. alcool gel,
servicos de limpeza);

« Contribuicao Previdenciaria sobre a
Receita Bruta (CPRB) para todos os
setores da economia;

« Implementacao de medidas legislati-
vas ou autorizacado judicial para facili-
tar a utilizacdo de créditos (precatori-
0s, decorrentes de decisao judicial ou
escriturais) para quitacao de débitos;

« Negociacao de créditos com Fundos
de Investimento e BANCOS que ten-
ham interesse em adquirir ativos.

Permanecemos a disposicao para o
aprofundamento das medidas lista-
das acima, bem como qualquer outra
questdo relacionada a diminuicao das
consequéncias do COVID-19 para o
setor do varejo.
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