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4° Revolucao Industrial e Logistica 4.0:
Transformacaoes digitais em
seguros de transportes

fend
menos como a infernet das coisas
HoT), imeressGo em 3D, Big Daia,
radiofreqguéncia e outros fendme-
As R
xeram impactantes ftransforma-
ao longo dos seculos:
1° Revolucao Industrial — IndUs-
tria 1.0: teve inicio na Inglaterra
no seculo XVI, fase que foi ca-
racterizada por diversas desco-
berfas as quais favoreceram a
expansae das indusirias, onde a
forca mecanica € @ maquing a
vapor contribuiram com @ me-
canizagcao dos pProcessos. garan-
findo a expansao das indusfrias
i metalirgica. siderdrgica
e dos fransportes. O uso do car-
vao para alimentar as maquinas
foi essencial nesse momento.
2° Revolucae Industrial = Inds-
tria 2.0: aconteceu em meados
do século XIX e marcou o indus-
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friglismo. Periodo de expressiva
especializacao da mao de obra
e eficiéncia operacional, de o
rnimo de fabricacdo era ditado
pelas linhas de producao. Com o
advento da producao em massa
foi possivel mulfiplicar as capaci-
dades produtivas, destagt dra
o setor automobilisiico (Modelo
“T" — Ford).

3® Revolucao Indusftrial — Indus-
fria 3.0: deu-se em meados ¢
eculo XX, marcandk

e momento hisfor
digifal/te

putadores (PC) e da inform
criacao da internei, de soffw

e de dispositivos moveis.

G 2=

e g
wacdo serd di-
i COisa que o
expernmenia-

42 Revolucao Industrial — Indus-
tria 4.0: termo moderno do secu-
lo XXI, gue nasceu na Alemanha.
Uma tendencia a automatizacao
total das fabricas, automatiza-
cae gue pode aconfecer aira-

e sistemas ciber-fisicos, gue
sao possiveis gracas a internef
das coisas e g computacao
nuvem. O que caracteriza es
nove momento € o conhecimen-
fo e a comur

A quarta rev cAo tem o po-

de elevar os niv glo-

ento & melhorar

vida de popula-

naturalmente,

fransformacao so

beneficiara quem for capaz de
inovar & se adaptar

na
se
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Em um mundo 4.0 onde a ca-
deia de suprimentos também € 4.0,
a logistica ndo pode ficar afrds. A
logistica moderna é conectada
fortemente d indUstria e ao cliente.
“Desde a primeira revolucdo, com
a mecaniza¢do, a segunda com
a producdo em escala, a terceira
na era da computacdo, e agora
a quarta com a inteligéncia artifi-
cial e armazenamento em nuvem,
ndo hd divida que estamos em
fransformacdo profunda, fanto de
tecnologia, como em comporta-
mento e valores”, afirma Ricardo
Labatut, sécio da Labatut Corre-
fora de Seguros e coordenador
da Comissdo de Transportes do
Sincor-SP (Sindicato dos Correfores
de Seguros de SGo Paulo). "Com
tantas mudancas, © nosso setor
de fransportes e a logistica sdo na-
turalmente afetados. A principal
mudanga que vejo é a de postura
tecnoldgica: inicialmente se traba-
Ihava para se apurar ocorréncias e
responsabilidades, e agora traba-
lhamos em busca da prevencdo
de riscos, preservacdo de merca-
dorias, mercados e credibilidades
operacionais”, analisa.

i

>} Ricardo Labatu
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Na drea de gestdo de riscos, fi-
vemos significativas mudancas de
tecnologia ao longo dos ultimos 20
anos. “Os sistemas de rastreamento
de veiculos e cargas foram as tec-
nologias que mais evoluiram neste
periodo”, afrma Omar Mendoza,
diretor de Marine da Chubb Brasil.
“No inicio desse processo, utiliza-
va-se sistemas de radio tais como
Mitska e Combat, guando os ope-
radores falavam com os motoristas
através de uma estacdo de radio
comunicagcdo e enviavam coman-

dos aos veiculos por sinal de rddio.
Posteriormente, surgiram os rastrea-
dores com comunicacdo via satéli-
te tais como Autotrac e Controlsaf,
que cobriam praficamente todo
o teritdrio nacional e exibiam um
sistema de posicionamento mais
preciso. Essa fecnologia tfambém
frazia inovacdes como sensores
nas portas da cabine e no bad,
além da possibilidade de envio
conjugado de comandos. Na se-
quéncia, com a popularizacdo dos
celulares, surgiram os primeiros ras-
freadores com comunicacdo via
celular, comecando pelas fecno-
logias CDMA (Code Division Multi-
ple Access) e TDMA (Time Division
Multiple Access), tal como funcio-
nava o sistema Omnilink. Eram re-
cursos mais rapidos e baratos que
0s equipamentos satelitais e que
possuiam  soffwares mais amigd-
veis para os operadores. Porem,
assim gque se iniciou a revolugdo no
mercado, entre 2000 e 2002, esses
equipamentos comecaram a sofrer
com as clonagens de numeros de
celular. Mas o problema foi sana-
do com a chegada da comunica-
cao GSM (Global System for Mobile
Communications) e pelo protocolo
GPRS (General Packet Radio Servi-
ces). De 2008 para ca, houve uma
nova mudanca, quando o objetivo
passou a ndo se limitar & localiza-
cdo do veiculo e passou a, tam-
bém, considerar a busca da carga
sinistrada. Nesse momenfo, surgem
os localizadores e iscas de carga
que, ao longo dos anos, vém evo-
luindo a cada dia”, aponta.

Porém, Omar ressalta que todas
essas femamentas ndo serdo nada
mais do que investimento e custo
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para o segurado se ndo houver um
fime profissional e extremamente fle-
xivel de Gerenciamento de Riscos. “A
equipe precisa ser capaz de acom-
panhar a evolucdo dos riscos (sejam
acidentes ou roubos) e fer conheci-
mento técnico para extrair o maximo
de cada uma das ferramentas exis-
fentes para o controle dos riscos™.

Para Bruno Werneck, sécio do es-
critério Mattos Filho da prdtica de In-
fraestrutura e Energia, a 4° Revolucdo
Industrial se distingue das demais por
ter sido deflagrada ndo somente por
um determinado avanco tecnoldgi-
co, mas pelo surgimento e integracdo
de vdrias tecnologias disruptivas. ""De-
vemos estar preparados para transfor-
macoes no fransporte de cargas com
profundidade e rapidez proporcionais
d importancia e onipresenca dessa
afividade, cujo futuro parece apontar
para maior economicidade, inferco-
nexdo, autonomia e segurancd, Com
menor impacto ambiental. E natural
que a evolucdo da sistemdtica e dos
meios empregados no fransporte de
carga gere varacoes na sua matriz de
risco; o que serd exacerbado na me-
dida em que tais inovacdes passem
de meros diferenciais compefitivos a
padrdo de mercado. Seja de forma
prognostica ou reativa, esse processo
serd invariavelmente assimilado pelo
mercado segurador. Uma das verten-
tes dessas mudangas € — sem divida
— 0 aumento do valor agregado dos
bens fransportados: um smarfphone
de poucos gramas pode valer mais
que muitos quilos de soja. Isso ndo
impacta somente nos limites de inde-
nizacdo do seguro, mas fambém na
natfureza dos riscos a que estd sujeita
a carga e, consequentemente, nas
coberturas confratadas”.

Bruno Werneck



A revista do
seguro de fransporte

=92 CAPA

Paulo Broncher, socio do escrito-
rio Mattos Filho na drea Protecdo de
Dados e Cybersecurity, complemen-
ta: “Oufra vertente seriam as possi-
veis aplicacoes do blockchain, nota-
damente na consolidacdo dos fluxocs
informacionais das operacdes logis-
ticas em meio seguro, permitindo o
acompanhamento em tempo redl
por todos os stakeholders e até a fo-
mada de decisdo conjunia quanto
a seus pardmetros (preco, rofa etc)™.

Pavulo Brancher

Mais relevantes para ¢ merca-
do segurador, as aplicacdes da
data-analytics ao fransporfe de
carga afraem grande atencdo.
Bruno Werneck defende que o
monitoramento do comporto-
mento e frajetos de cada motoris-
ta permitiria desde a proposicdo
de rotas mais eficientes e seguras
aos fransportadores, até o ajuste
do valor do prémio drealidade de
cada moftorista: seja cobrando-o
proporcionaimente ds disténcias
percorridas, ou beneficicndo mo-
toristas mais responsdaveis com ia-
rifas mais baraias e desestimulan-
do comporfamentos arriscados
com tarifas mais caras.

“Especialmente para o merca-
do segurador—cujo sucesso depen-
de, em grande medida, da obten-
cdo e fratamento de infermacdes
- a evolucdo da data-analyfics
apresenta grandes oporfunidades,
ndo devendo ser, em hipodtese al-
guma, esquecida a recentemente
publicada Lei Geral de Protecdo
de Dados”, afirma Bruno Werneck.
Segundo ele, apesar disso, o rapido
ritmo das mudancas nem sempre
importard no desenvolvimento de
sequros inteiramente novos e, sem
divida, ndo na mesma velocida-

de. “Especiaimerile no mercado
segurador brasileiro, o futuro proxi-
mo, provavelmente, reserva ajustes
as redacoes dos clausulados e aos
limites de garantia dos produtos j&
existentes”, pontua.

No noyo momenfo, mo-
demo e 4.0, o foco & pura-
mente estrategico:

= Esfoques zero;

» Lead fime curte;

» Alta conectividade;

* Informacoes em tempo
redl e ao-aleance de um cli-
que;

« Virfualizag@o por meio
de sistemas de moniforamen-
fo dos processos & opera-
coes;

» Cenfros de disiribuicdo
mais inteligentes;

« Eficiéncia operacional
na medida em que a loT (in-
fermet das coisas) conecta
em fempo real os mihoes
de embargues rastreados e
acondicionados;

*» Gerenciamento & ges-
tao de armazém com sistema
modemo € de WiFi/LAN;

s \isdo integrada da ca-
deia de suprimenios e foco
NOS SEeFVICOSs.

Tecnologia fransformando os ris-
cos segurados

A fecnologia transformou os ris-
cos segurados — manufatura, lo-
gistica, comércio eleirbnico — nos
Ultimos 20 cnos. A comunicacdo
quase instantdnea e reducdo dos
custos de Tfransporte, viabilizada
por diversos avancos tecnoldgicos
ao longo do século XX, catalisou o
fenomeno da globalizacdo.

“Especialmente no gue iange
ds cadeias produtivas, a globaii-
zacdo imporfou na fransposicdo
dos limites geogrdficos, nacionais
e cutturais, fornando-as muito mais
extensas e complexas. Vale men-
cionar, esse aumenio da inferco-
nectividade enire ceniros produ-
fivos importou em igual aumenio
de interdependéncia. Com efeito,
a complexidade das matrizes de
risco da atividade econdmica cres-
ceu proporcionalmenie d sofistica-
cdo da logistica necessaria & suc
operacionglizacdo”, afirma Camila
Calais, sécia do escritério Mattos Fi-
ho da pratica de Seguros, Ressegu-
ros e Previdéncia.
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) Camila Calais

“Em resposta a sedimentacdo
das cadeias globalizadas de pro-
ducdo, bem como em decorrén-
cia das condicdes conjunturais
do mercado segurador da época
—-nofadamente associadas ao au-
mento dos prémios das coberturas
do ramos property e da falta de
capacidade do mercado para
riscos catastroficos — foi cricdo o
seguro stock-throughput (“STP"),
inferac&o do seguro de franspor-
te ampliado para abarcaor todas
as etapas do processo produtivo,
desde a matéria-prima, passando
pelo seu beneficiamento, até o
seu local de consumo, incluindo
todos os modais, ova e desova da
mercadoria, empacoiamento e
armazenagem. Apesar de ainda
pouco difundido no Brasil, o STP
seria especialmente adequado a
cadeias de fornecimento comple-
XQs, viste que consclida cobertu-
ras que, de outro modo, estariam
espathadas em varias apdiices
- frequentemente com segura-
doras diferentes — resultondo em
sobreposictes e lacunas em co-
berturas”, diz o advogada. "Ao
gue tudo indica, esse processo
de interconexdo/interdependén-
cia estd longe de seu dpice. Des-
sa forma, podemos esperar uma
crescente dispersdo dos {iscos
pelo mundo; demanda essa que
fende a ser atendida pelo merca-
do segurador, na forma de apd-
lices cada vez mais abrangentes
e customizadas ds necessidades
operacionais de cada segurado”,
completa.

Na visGo do corretor de segu-
ros Ricardo Labatur, pode-se di-
zer gue a tfecnologia melhorou as



17 CJISTNEwWS

operacdes trouxe melhorias de
manuseio, fransporfe, carrega-
mentos e armazenagens. “O refi-
namento agora passa pela inte-
gracdo desses servicos, com um
acompanhamento e transparén-
cia dessas operacoes. Com es-
sas melhorias, muitos riscos foram
reduzidos, mais facilmente iden-
fificados e por consequénciaq,
grandes possibilidades de serem
melhores administrados”.

Novas ferramentas estdo agju-
dando a seguradora Chubb a
gerenciar sua carteira de se-
guros de fransportes. “"Estamos
sempre avaliando novas tecno-
logias, tais como as ferramentas
que se baseiam em loT e Block-
chain. No momento, acredita-
mos que a tecnologia associada
a gestdo eficiente nos processos
pode trazer cada vez mais segu-
ranca e melhora na performan-
ce dos segurados”, afirma o di-
retor Omar Mendoza.

E. para ele, novos riscos de-
mandam o emprego de fecnolo-
gia. "De uma forma geral, todos
0s riscos hecessitam de algum tipo
de tecnologia. Resta definir qual a
mais adequada para o problema
de cada segurado. Alguns riscos
podem necessitar apenas de uma
ferramenta de telemetria para
mapear problemas no trajeto en-
fre um ponto A e destino B e, assim,
reduzir o nUmero de acidentes.
Outros riscos podem necessitar de
um programa de freinamento dos
profissionais envolvidos na ope-
racdo tais como moftoristas, con-
ferentes, ajudantes e outros. Nos
casos exiremos, € mais comuns,
temos os que necessitam da in-
dicacdo de ferramentas para o
combate ao roubo e furfo das
cargas. Para esses, fambém po-
dem ser recomendados o freina-
mento e a capacitacdo feitos por
profissionais com conhecimento e
experiéncia no assunto”, ressalta.

A logistica na préxima década

Assim como o carro autdnomo
fard uma grande diferenca no
mercado de seguro de automo-
veis, a logistica tecnoldgica tam-
bém trard uma nova realidade
nos seguros de fransportes. “En-
tendo que a redug¢do de sinistra-
lidade terd um reflexo direto na
nossa drea, proporcionando uma
reducdo nos Prémios, € com isso

forcard e permitird ao mercado
segurador passar a oferecer no-
vas coberturas dentro de um ce-
ndrio mais seguro. Exemplo: co-
bertura para responsabilidades
vinculadas para as apdlices dos
tfransportadores. Vejam qgue o
mercado precisard se reinventar
para manter produtos que permi-
tam manter seu patamar de fa-
furamento”, opina o corretor de
seguros Ricardo Labatut. “Eu diria
que 0 mercado comeca d se sen-
tir mais confortdvel frente as ‘mais
recentes’ tecnologias que estdo
surgindo, mas como ainda nos
encontramos num nivel de baixa
escala de utilizacdo, demanda-
remos um pouco mais de tempo
para termos claramente essas mu-
dancas. Essas melhorias por en-
quanto estdo sendo trabalhadas
Caso a caso”, pondera.

“Especialmente no Brasil, para
que o mercado segurador acom-
panhe o acelerado ritmo do de-
senvolvimento tecnoldgico obser-
vado no setor de transporte de
carga, é preciso organizacdo e
mobilizacdo em prol da aprova-
cao de produtos de seguros mais
fliexiveis e abrangentes, como é
o caso do proprio STP”, comple-
menta Camila Calais. Esse impac-
to exigird mudangas nas cldusulas
tfradicionais do seguro Transporte
de Carga. "A demanda por co-
berturas melhor ajustadas a nova
readlidade tecnoldgica é um boda
oportunidade para que as segu-
radoras invistam em clausulados
mais claros e objetivos, reduzindo
ineficiéncias e conftribuindo para
melhora da confianca dos segu-
rados”. O mercado j& mostra al-
guma evolucdo da cobertura em
resposta a essa revolucdo. "Tec-
nologias como a dafa-analytics
j& sdo utilizadas para diversos fins
tanto por players mais fradicionais
da indUstria dos seguros, quan-
to por startups ligadas ao setor”,
analisa a advogada.

Algumas tecnologias prome-
tem novas solucdes para o trans-
porte de cargas seguradas. "No
momento, verificamos que os sis-
femas com comunicacdo RF (ra-
diofrequéncia), aliados a outros
dispositivos, apresenfam grande
potencial de agregar seguranca
para nossos segurados”, conta
Omar Mendonza, da Chubb. “Por
outro lado, os sistemas de MDVR
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(Mobile Digital Video Recorder)
evoluiram muito e podem funcio-
nar como uma versao veicular do
DVR (Digifal Video Recorder). Essa
tecnologia também tem agrego-
do seguranca a algumas opera-
coes. Temos casos em que desvios
cometidos no momento do carre-
gamento foram flagrados pelas
c@meras instaladas no veiculo
fransportador. Os melhores equi-
pamentos contam com cdmeras
de HD gue permitem a identifica-
cto detalhada dos autores e da
forma como o crime ocorre”.

Para os corretores de seguros,
os desafios neste novo cendrio do
setor de seguros de fransporte de
cargas serdo os de sempre: man-
tere-se atualizado e buscar qualifi-
cacao. “Como consultor € elabo-
rador de confratos de seguros, o
corretor deve sempre se atualizar
e procurar enxergar antes as ten-
déncias e novidades para poder
orientar o consumidor”, diz Ricardo
Labatut. A advogada Camila Calais
aconselha que, para que os corre-
tores de seguros continuem sendo
essenciais para a indUstria, o desafio
a ser vencido serd o de continuar a
agregar valor & sua atuacdo emum
ambiente crescenfemente informa-
fizado e dinGmico.

Na viscdo do segurador Omar,
o relacionamento com o corre-
for pode ser beneficiado com o
desenvolvimento da fecnologia.
“Na drea de Gerenciamento de
Riscos, é possivel gerar uma maior
satisfacdo e fidelizacdo do segu-
rado quando a seguradora e o
corretor, em conjunto, desenvol-
vem e empregam a tecnologia
e a gestdo de processos, com
consequente racionalizacdo dos
custos. Assim, ao ver a melhora de
sua performance, o segurado ten-
de a ndo buscar um outro parcei-
ro para os negocios”.

A indUstria 4.0 € uma realidade.
Quem quiser dominar o mercado
e sair na frente da concorréncia
deve investir na adocdo de tec-
nologia, e no desenvolvimento de
profissionais com visdo analitica,
potencializacdo dos resultados
apurados com conceitos de Big
Data e computacdo em nuvem.
A logistica 4.0, com seus sensores
e sistemas de controle, exigird em-
presas e profissionais com o mes-
mo viés: conectados, tecnoldgi-
cos, réapidos e inteligentes.



